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Preambulum:

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlis menetével kapcsolatban
kérdése merilne fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, ugy kérjik vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot
a megadott elérhetéségeink egyikén.

Impresszum:
1. Ervényesség, hataly, elfogadas

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (ASZF) a www.emos.hu webéruhazban térténd vasatlasokra vonatkoznak.

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre, amely az EMOS HU Kft. webaruhazban (a tovébbiakban:
Szolgaltato/Elado és vagy Vallalkozas) és a Vasarl6 (tovabbiakban: ,,Vasarlé és vagy fogyaszt6”) kozott elektronikusan jon
létre. Eladé nem kiilonbézteti meg a honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Eurépai Unidé
teriiletén beliili vasarlokat, a jelen ASZF eltér§ rendelkezése hianyaban az Eladé kizarélag Magyarorszag teriiletén
biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét. A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései
az iranyadoak azzal, hogy a vonatkozé rendelet elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az természetes
személy fogyaszté mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, aki
olyan célbol jar el, amely kiviil esik {izleti, kereskedelmi, ipari, kézmipari vagy 6nall6 szakmai tevékenysége kérén. Az
Eladé a termékek vasarlasa és atadasa tekintetében a magyar Vasarlokat megillet6 azonos lehetdségeket biztositja a
Magyarorszag teriiletén kiviili Vasarlok részére is. Az ASZF és az adatvédelmi tajékoztaté a szerz8dés elvalaszthatatlan
részét képezi. Vasarlo6 a megrendelés véglegesitése elStt koteles megismerni az ASZF rendelkezéseit, a megrendelés
véglegesitésével az ASZF, valamint az adatvédelmi tijékoztatd - https://www.emos.hu/adatvedelem - rendelkezéseit
tudomasul veszi és elfogadja. Az ASZF tartalmazza az Eladot és a Vasarlot megilletd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridSket, a szallitasi és fizetési feltételeket, felelGsségi szabalyokat, a szavatossag és jotallas,
valamint elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, valamint a jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés érdekében valamennyi, a
fogyasztot érinté tajékoztatas, illetve a jelen ASZF altal nevesitett tajékoztatd, trlap, nyilatkozat, megfeleléségi
nyilatkozat, felhasznal6i kézikényvek a termékek 1ényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas (kiillonés tekintettel, de
nem kizdrélagosan: garanciajegy, személyes adatok marketingcélra t6rténd felhasznaldsa, jotallasi jegy, adatvédelmi nyilatkozat,
adatvédelmi tajékoztatd, reklamdaciés drlap, Fogyasztéi elallasi nyilatkozat) magyar nyelven Eladé www.emos.hu_honlapjan
és azon beliil kiiléndsen a letéltSkézpontban elérhetd és/vagy letlthets, ezen dokumentumok valamint a jelen ASZF
3. pontjaban foglalt vilagos és kézérhetS nyelven tortént szerz8déskotést megel6z8 tajékoztatas ismeretét fogyasztd
kifejezetten tudomasul veszi és elismeri. Jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a szerzédés
érvényességét.

A SzerzG6désre a magyar jog elSirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. t6rvény a fogyasztovédelemrol

. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

. 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol

. 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a véllalkozéas kozotti szerz8dések részletes szabélyairdl

. 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto6 és véllalkozas kézott szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyair6l

- 1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

. 2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informdaciészabadsagrdl (Infotv.)

. 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios tarsadalommal

Osszefiiges szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ektv.)

- AZ EUROPAT PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februir 28.) a belsé
piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl

*  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramlisarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (ltalinos adatvédelmi rendelet)

. A fogyaszt6 és vallalkozas kozottl, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom szolgéltatasira és digitalis
szolgaltatisok nyujtasira iranyul szerz8dések részletes szabalyairl sz616 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet
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3.1.

Az itt fol nem sorolt egyéb kérdésekre a Polgdri Torvénykinyw (89/2012. S3.), A Fogyasztovédelmi Tirvény (634/1992. 53,) Es egyéb, midositott
Jogszabilyok a3, irdnyadik.

Szolgaltat6 adatai:

Webshop neve: www.emos.hu

Uzemeltet: ~ EMOS HU Kft.

Bejegyzett székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117. Budadts Office Park

Cégjegyzékszam: 13-09-135896

Adészam: 14990818-2-13

Telefonszam: +36 23 428 024

Fax szdm: +36 23 414 299

E-mail cim: info@emos.hu

Kapcsolattartd cim: 2040 Budaérs, Szabadsag ut 117. Budadrs Office Park

Ugyfélszolgalat* nyitva-tartas: hétfé — péntek: 8:00-16:00, azzal, hogy minden év junius-augusztus idészakban pénteki napokon az
ugyfélszolgalat 8:00-14:30 id6pontban érhetd el.

* (esak iroda, Magyarorszdg teriiletén nines raktdrunk, az, iigyfélszolgdlat kizdrdlag telefonon érbetd el, személyes iigyintézésre nincs lehetdség!)

Informacio:

A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas:

Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzbdés és tavollévok kozott kotott szerzdés megkotését megel6zben a vallalkozas
koteles vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot:

a)a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozonak és a terméknek vagy szolgiltatasnak
megfelel6 mértékben; b) avallalkozas nevérdl; ¢) a vallalkozds székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik —
a telefonszamarol, a telefaxszamardl és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a véllalkozasnak a nevérdl és postai
cimérdl, akinek a nevében eljar; d) a villalkozas tzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszt6 a panaszait cimezheti, ha e cim a ¢) pont szerint megadott cimtdl eltér; e)
a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatis adéval megnovelt teljes Osszegérdl vagy —haa termék vagy
szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet elére észszerlien kiszamitani — annak szamitdsi médjardl, valamint az ezen
felil felmeril6 valamennyi koltségrél (igy kilonodsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet
észszerden el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérél, hogy tovabbi kéltségek mertilhetnek fel; f) hatdrozatlan idére sz616
vagy el6fizetést magaban foglal6 szerz3dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes Gsszege a szamlazasi id6szakra vonatkozo
valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatis teljes Osszege egyuttal a teljes
havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztét tajékoztatni kell az ellenszolgaltatis
Osszegének kiszamitasanak modjardl; g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kézétti kommunikaciot lehetévé tévé
eszk6z hasznalatanak dijarol, ha e dij emelt dfjnak minéstl; h) a teljesités feltételeirdl, igy kilonosen a fizetéstdl, a fuvarozasrol
és a teljesitési hatarid6r6l, valamint a véllalkozas panaszkezelési modjardl; i) eldllasi és felmondasi jog gyakotlasanak hataridejérél
és egyéb feltételeirdl, valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl; j) arrél, hogy az elallasi és felmondasi jog gyakorlasa
esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a véllalkozas nem vallalta e koltség viselését, és —
a tavollévok kozott kotott szerzédés esetében — a termék postai kildeményként nem kildhet6 vissza; k) arrol, hogy a fogyasztd
a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, haa 13. § vagy a 19. § esetén
a teljesités megkezdését kovetSen gyakorolja felmondasi jogat; 1) arrdl, haa 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg az elallasi és
felmondasi jog, illetve azokrél a korilményekrdl, amelyek teljestilése esetén a fogyaszto elvesziti az elallasi és felmondadsi jogat; m)
a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabdlyi kételezettségrol; n) az értékesités utani tgyfélszolgalati és
egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és annak feltételeir6l; o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szetinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kédexrdl
torténé masolatkérés modjardl; p) hatarozott idére sz6l6 szerz6dés esetén a szerz6dés idGtartamardl, hatarozatlan idére szolo
szerz8dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl; q) a hatarozott idére sz616 olyan szerz6dés esetén, amely hatdrozatlan
idStartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeirSl, és az igy hatirozatlan idGtartamuva atalakult szerzédés megszintetésének
feltételeirdl; 1) a fogyaszté kotelezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb idétartamardl; s) a fogyaszté dltal a vallalkozas
kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyujtasardl és annak feltételeirdl; t) a digitalis adattartalom
miik6désérol, valamint az alkalmazandé muszaki védelmi intézkedésrél; u) a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé
egytittmikodési képességérdl a vallalkozastdl észszeren elvarhaté ismereteknek megfelelGen; v) a jogszabalyi el6irds vagy
a vallalkozas doéntése alapjan a villalkozasra nézve kételez6 peren kiviili panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetGségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés modjardl; w) a békéltets testiilethez fordulas lehetGségérdl,
a villalkozas székhelye szetint illetékes békéltetS testilet nevérdl és székhelyének postai cimérél. (2) Ha a villalkozas nem tett
eleget az (1) bekezdés €) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban
meghatarozott kéltségre vonatkozo tajékoztatasi kévetelménynek, a fogyaszté nem kételes megfizetni e koltségeket. (3) Nyilvanos
arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), ¢) és d) pontjdban meghatirozott adatai helyett az arverezé véllalkozas azonos adatai
is megadhatok.. (5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jétallisra vonatkozé tijékoztatast
a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallis fogalmak pontos és megfelel6 haszndlataval kételes megadni olyan médon,
hogy a fogyaszt6 szamara vilagos és egyértelmi legyen az e fogalmak jelentése kozotti killonbség.
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Szerz6dés létrejotte:

A szerz8dés nyelve a magyar nyelv, az ASZF, valamint az adatvédelmi tajékoztaté a szerz8dés elvalaszthatatlan részét
képezi. Vasarlo a megrendelés véglegesitése el5tt koteles megismerni az ASZF, valamint az adatvédelmi tajékoztatd
rendelkezéseit a megrendelés véglegesitésével azokat kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja. A szerzdés
elektronikus titon (e-shop) jon létre. Az Eladé és a Vasarlo kozott 1étrejott szerz3dés nyelve magyar. Jelen ASZF hatalya
ala tartozé szerz6édések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6désnek, azokat Eladé nem iktatja. Az Eladé és a fogyasztd
kéz6tt jelen ASZF alapjan akkor jon létre szerz6dés, ha a fogyaszté a weboldalon térténd megrendelés véglegesitésével elfogadja
az ASZF, valamint adatvédelem dokumentumban foglaltakat, és azt kéveten a Visarlé megrendelését Fladé kiilon email értesitd
utjan —, feldolgozas befejez8do6tt” allapotvaltozasrol értesité— visszaigazolja, valamint az Eladé a fogyaszt6 vonatkozasiban nem
allapit meg semmilyen kizar6 feltételt.

3.2.1. Regisztracio:

Az e-shop regisztracionak koszonhetéen VIP tgyfeliinkké valik, és azonnal szamos elényben részesiilhet:
®  clsGbbségi druk leszéllitds és megrendelések feldolgozasa
® oyorsabb vasarlas az elSre tarolt szallitasi részleteknek koszonhetéen
®  specidlis ajanlatok és események e-mailben, csak regisztralt tigyfelek szamara

® FHoyszeribb panasztétel vagy dru visszakildés, gyorsabb a sziamla vagy megtendelés megtalilisa a sikeres
regisztraciot kévetéen visszaigazolast killdink, amely tartalmazza a nevét, emailcimét, az e-shop megnyitasanak
https://www.emos.hu/ elérhetéségét, valamint a bejelentkezés https://www.emos.hu/login elérhetséget.

A regisztracié és hozza kapcsolédd adatszolgaltatds 6nkéntes, killén regisztracié nem szikséges a megrendelés elkészitéséhez.
Regisztralt felhasznalé a ,,bejelentkezés” gombra kattintva az emailcim és jelszé megadasat kévetSen tud bejelentkezni,
bejelentkezés kévetSen hozzafér személyes adataihoz, azokat meg tudja valtoztatni, valamint jelszavat is médositani tudja, szamlait,
megrendeléseit nyomon tudja kévetni. A felhasznaléi fiok lopas lehet6ségének elkertlése érdekében felhivjuk a figyelmét, hogy az
e-mail cim megvaltoztatisat egyénileg kell kezelni. Ha e-mail cime megvaltozott, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot. A
regisztracioval a Vasarlo elfogadja az adatvédelmi tajékoztatéban foglaltakat.

3.2.2.Megrendelés:

A weboldalon szabadon bongészhet regisztracio nélkal.
A megrendelések leadasa Internetes druhazunkban (E-shop) kizardlag elektronikus uton lehetséges. Telefonon, faxon és levélben
leadott rendeléseket nem all médunkban elfogadni. A forgalmazott termékeket a termék alatti (z6ld) ,, Kosarba rak” gombra
kattintva gyljtheti 6ssze. A kosar tartalmat megnézheti a bejelentkezés melletti kosar ikonra kattintva, vagy rendelés kézben az
sugras a kosarhoz” gomb segitségével. Itt a termék megnevezése mellett annak cikkszamat/termékszamat, elérhetSségét,
darabszamat egység és teljes arat is figyelemmel kisérheti. A vésarolni kivant termékek mennyiségét a darabszim melletti — és +
jelekkel modosithatja. Amennyiben tobbféle terméket szeretne rendelni, Ggy a ,,vissza az E-shopba” gombra kattintva teheti meg.
Ha befejezte a termékek kivalasztasat, a termékek rendelését a ,,vasarlas folytatasa” gombra kattintva tudja elinditani. Kedvezmény
kuponjat is itt tudja érvényesiteni, a jelen szabalyzat 3.3. pontjaban részletezettek szerint. Ezutdn a szallitdsra, szamlazastra és fizetésre
vonatkozé adatokat kell megadnia. Kérjiikk pontos adatokat adjon meg, mert a rendelésébdl késziilt szamla azokat fogja
tartalmazni.

E-mail cime megaddsaval és email cim megaddsa nélkiil is van lehet8ség a vasarlas folytatasara. Kétjik, minden esetben pontos
adatot adjon meg szllitasi cimként. A jelen ASZF 5. pontja és 5.1. pontja szerinti kiszallitisi médok, GLS altali kézbesitésre van
lehet6ség, amely a kézbesitési cimre torténik a honlapon, valamint a jelen szabdlyzat 5.2. pontjaban feltintetett kiszallitasi dijtétel
szerint. A, Fizetési modok” bekezdésben tudja megadni, hogy milyen médon szeretne fizetni. Ezek részletezése a jelen ASZF
elfogadott fizetési médok alcim alatt talalhat6. Majd az elérhetéségi adatai megadasa kévetkezik, ahol emailcimét, telefonszamat,
szallitasi cimhez a nevét, vezetéknevét, valamint a pontos szallitasi cimet kell megadnia, itt megjegyzést vagy tobb elérhetGséget is
megadhat, illetve jelezheti, ha masik szamlazasi cimet kivin megadni, vagy ha cég nevében kivan vasarolni. A kosarat a megrendelés
véglegesitése el6tt még szerkesztheti, torolheti, a,,Vissza” gomb hasznalatival visszaléphet az el6z6 képernyére, hogy
modositani/javitani tudja az megadott adatokat. A rendelés véglegesitéséhez kattintson a” fejezze be a rendelést” gombra. Ezt
kovetéen a megrendeléssel a Vasarl6 elfogadja a jelen szabalyzatban foglalt feltételeket és az e-shop adatvédelmi tajékoztatéban
foglaltakat (ajanlattétel). Amennyiben tehat a Vasarlé a megrendelést lezarja, az ASZF hatalya alatt ajanlattevének
mindsiil.

Ekkor rendszeriink kiilld Onnek e-mailen egy automatikus visszaigazolast. Bz jelenti a rendelés megérkezését, mely tartalmazza
a megrendelés sorszamat, amire késGbb hivatkozni tud. Abban az esetben, ha az Eladé 2 munkanapon beliil nem kiild
visszaigazolast a rendelés fogadasardl, a fogyaszté mentesiil az ajanlati kotottség aldl. Az e-mailben kildott
visszaigazolassal az Eladé még nem fogadja el a megrendelést, ez még nem jelenti a szerzGdés létrejottét, mivel a
visszaigazolas minddsszesen a megrendelésnek az eladohoz val6 megérkezését igazolja.

Ezt kovetben kulon e-mail utjan kildunk tdjékoztatist a megrendelés allapotinak megvaltozasardl értesitjiik, azzal, hogy
megrendelése , feldolgozas alatt” van.

Miutan feldolgoztuk megrendelését kiilén e-mail értesité dtjan kildiink tajékoztatast a megrendelés allapotanak valtozasarol,
visszaigazolva, hogy a ,feldolgozas befejez6dott”. Kiemelten felhivjuk figyelmét és tajékoztatjuk arrél, hogy ezen
visszaigazolassal a szerz8dés On és az Eladé kozdtt létrejott, és Onnek a szerz8dés 1étrejottével fizetési kiotelezettsége
keletkezik. Amennyiben a megrendelt termékek k6z6tt van olyan, amit téliink kiviili okok miatt, kiszallitani nem tudunk, alternativ

terméket kinalunk fel. Az adatbeviteli hibak javitasara az tigyfélszolgalati elérhetéségeken van lehetéség a szerz6dés teljesitése el6tt.
Felhivjuk figyelmét, hogy az adatbeviteli hiba javitasa korében - Onnel t6rtént egyeztetés és egyértelmi beazonositds utin - a
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tévesen beirt adatokat a szerz6dés teljesitése elStt (a megrendelés feldolgozasanak befejezett statusza el6tt) javithatja a
rendelésben, ezt kévetden erre mar nincs lehet8sége. A Visarlo dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért fentiek figyelembevételével, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem
terheli Eladét. Igy adott esetben tévedésbél vagy programhiba miatt visszaigazolt alacsony 4r vagy készlethiany esetén az eladé nem
koteles a termék leszallitisara a visszaigazolasban foglalt feltételekkel.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 4r, amely, ha az nincs kiilén jellve az altalanos forgalmi adét (Afa —
27%) mir tartalmazza és az magyar forintban értendd. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A kivalasztott

termékek esetében az ott feltiintetett rak véglegesek, barmely egyéb tovibbi kedvezmény alkalmazasa nélkiil értendéek, még
abban az esetben is, amikor a Vasarlé kedvezménykupont kivan igénybe venni. Ezen tételek listaja, ahol a tovabbi kedvezmény
nem alkalmazhat6 valtozhat. A kosarba tett termékeknél a Vasarlé bSvebb tdjékoztatast taldl az esetlegesen alkalmazhaté
kedvezményekkel kapcsolatban. Egyes kedvezmények nem 6sszevonhatdk mds érvényben 1évé kedvezményekkel.

3.3.1. Eljaras hibas ar esetén:

4.1

4.2

4.3

- 0 Ft-os ar
- Amennyiben a Szolgiltaté minden gondossiga ellenére hibas ar keril a weboldal feliletére, kilonos tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a_termék ismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentés mértékben eltéré — ideértve a

feltiné értékaranytalansagot is - valamint egy esetlegesen fellépé rendszerhiba miatt megjelend ,,0” vagy *1” Ft-os drra a

Szolgaltaté nem koteles a termék hibds aron toérténd értékesitésére, hanem felajanlhatja annak normdl aron t6rténd
értékesitését. Ennek tudatiban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli a terméket a normal aron vagy minden
hatranyos jogkévetkezmény nélkiil elallhat vasarlasi szandékatol, indoklas nélkiil élhet elallasi jogaval.

Elfogadott fizetési formak:

Fizetés UTANVETTEL: A Visarlé a megrendelt termék kifizetését kozvetleniil a szallitist végz6 cég munkatarsanal — teljesiti a
termék kézhezvételekor. Ezen fizetési méd esetében a szallitasi dijon kiviil az Eladé 490Ft-os utanvét kezelési koltséget szamol fel.
A szolgaltatas ellenértékét a Vasarlé készpénzben vagy bankkdrtyaval tudja kiegyenliteni.

ElGSre utalas GoPay feliileten: A megrendelés elkiildését kévetSen atiranyitjuk a GoPay online fizetési feliiletére. Ezt kovetSen
tudja kivalasztani bankja adatait, majd véglegesitheti a fizetési, rendelési folyamatot. A csomag kézbesitésekor csak a termék
atvételét kell igazolnia aldirdsaval. Vasarlo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben talalhato
bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Elad6 bankszamlajan t6rténd jovairasat kovetGen a Vasarlo
jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Bankkartyas fizetés GoPay felilleten: A megrendelés elkiildését kévetSen atiranyitjuk a GoPay online fizetési feliletére. Ezt
kovetSen tudja kivalasztani bankja adatait, majd véglegesiteni a fizetési, rendelési folyamatot. A csomag kézbesitésekor csak a
termék atvételét kell igazolnia alirdsaval.

Az Eladé a vilasztott fizetési modtdl fiiggben nem szamit fel egyéb koltséget, kivéve az utanvét kezelésének dijat, amely 490Ft.

A viasatlas nyilvantartasardl sz616 torvény értelmében az Eladé kételes a Visarlonak szamlat adni. Ugyanakkor koteles a vasarlas
ellenértékét bejelenteni az adéhatésag online feliiletén; esetlegesen felmertlé muszaki hiba esetén azt legkésébb 48 6ran beltl
potolnia kell.

Kiszallitas:

Az Elad6 a kifizetett megrendelés visszaigazolasatl vagy az utdnvéttel visirolt termékek megrendelésétdl szamitott 3
munkanapon beliil teljesiti a szallitdst a Vasatlo részére, kivéve, ha az egyes termékekre mas szallitasi id6t hataroz meg. Ha
a termék ,,raktaron” jelzéssel van feltiintetve, az Elad6 legkésébb 2 munkanapon beliil vallalja a rendelés teljesitését. A

Vasarlo6 fizetési kotelezettség mellett koteles a megrendelést atvenni. Javasoljuk, hogy atvételkor ellendrizze a csomag, illetve
az atvett termék allapotat.

A termékre vonatkozé dokumentumokat, kiilonds tekintettel a szamlat, a rendelés visszaigazolast és a jotallasi jegyet az Elad6 a
termék elkiildésével egyidejiileg eljuttatja a Vasarlonak, ennek elmulasztisa esetében legkésébb 2 munkanapon beliil van lehetSsége
potolni azokat.

Eladé nem kiilonbozteti meg a honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Eurépai Uni6 teriiletén

beliili vasarlokat, a jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé kizarélag Magyarorszag teriiletén biztositja a
megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét. A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az
iranyadoak azzal, hogy a vonatkoz6 rendelet elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az természetes személy
fogyaszté mingsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, aki olyan
célbél jar el, amely kiviil esik tizleti, kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy 6nall6 szakmai tevékenysége korén. Az Eladé

a termékek vasarldsa és atadisa tekintetében a magyar Vasarlokat megillet azonos lehetGségeket biztositja a
Magyarorszag teriiletén kiviili Vasarlok részére is.

A kommunikéci6é és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, az Eladé nem koételes a Vasarlo tagallama szerinti nyelven
kommunikélni a Vasarléval, sem a honlap hasznalata soran azt biztositani. Eladé nem kételes megfelelni a Vasarlo
tagallama szerinti nemzeti jog alkalmazasiban az érintett termékkel kapcsolatban meghatarozott barmely
kovetelménynek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kévetelményekrél. Eladé eltérd rendelkezése hianyaban a
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megrendelések fizetése az Eladé altal meghatarozott pénznemben (HUF) forintban valésul meg, valamint Elad6 a
magyarorszagi Afa-t alkalmazza a termékek esetében.

Szallitasi modok:
Kiszallitas futarszolgalattal: A szallitis munkanapokon, munkaidében térténik.

Kiszallité Partneriink: GLS Hungary; elérhet6ségek: telefonon munkanapokon 7:00-20:00-ig a +36 29 886 700 vagy +36 20 890

0660-as szamon, illetve e-mailben: info@gls-hungary.com cimen.

A megtendelt termék kézbesitése az alabbiak szerint torténik:

A megrendelést kovetéen a beérkezéstdl szamitott 3 munkanapon belil a GLS Hungary végzi, ezt kizardlag az adott napon 11
o6raig beérkezett rendelésck esetére érvényes, az azt kovetGen leadott rendelésekre az imént irtak a kovetkezé munkanaptdl
értendéek.

Szallitasi koltség:

- Kiszallitas GLS Futarszolgélattal 990 Ft, utanvétes fizetés esetén +490 Ft kezelési koltség keriil felszamolasra
- 25.000 Ft feletti vasarlas esetén a kiszallitas ingyenes.

Ajandékutalvanyok, proméciok:

Vasarlaskor az Elad6 bizonyos feltételekhez kététten ajandékot biztosit a Vasarld részére; a szallitasi koltség nem képezi részét
ezen akcidknak.

Az ajandékra jogilag nem vonatkozik a garancia. Az akci6 id6tartama alatt, ha az ajandék nem mikédik, kifogasolhaté az Elado
megprébal 1j ajandékot biztositani a Vasarlonak. A szokasos jotallds ebben az eseten sem érvényes.

Ha a Vasarlé 14 napon belil indoklas nélkdl, és nem pedig az esetlegesen felmertlt hiba miatt eldll a szerzédésben foglaltaktol,
koteles az ajandékot a visszakildott termékkel egyttt az Eladonak visszajuttatni. Amennyiben ezt elmulasztja, a kartérités mértékét
a vissza nem szolgéltatott termék (ajandék) értéke csokkenti.

A lehet legtobb tigyfél kiszolgalasa és a spekulativ vasarlasok megakadalyozasa érdekében fenntartjuk a jogot, hogy korlatozzuk
ugyanazon ajandékok szamat egy vasarlaskor.

Létrejott szerz6dés felmondasa, megrendeléstdl valo elallas:

Vasarlastol val6 elallas, visszakiildés:

A fogyaszt6 a jelen ASZF értelmezé rendelkezései értelmében, 6sszhangban a 45/4014. (I1.26.) Korm. rendelet 4. §
2. pontja értelmében a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény 8:1§ (1) bekezdésében meghatarozott
fogyaszto: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy. A fenti
kormanyrendelet értemében a fogyaszté elallasi jogat indoklas nélkiil gyakorolhatja a termék adasvételére iranyuld
szerz8dés esetén a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termék szolgaltatisa eltéré idGpontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyaszt6, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik

személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 napos hataridén beliil figgetlen az atvételi, fizetési médtdl. Ezen

id6szak célja, hogy a Vasarldé rendeltetés szerd haszndlat kézben megismerhesse a termék jellegére, tulajdonsagara és

funkcionalitasira vonatkozé informaciokat

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallisi jogat a

szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja, tehat a termék
kézbesitése elbtt is jogosult elallni a szerzEdéstdl.

A fogyaszté a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogit az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat
Gtjan, vagy a honlaprdl is letélthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja. Az elallsi jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté a nyilatkozatat hataridén beliil megkiildi az Eladénak (EMOS HU Kft.
2040 Budaoérs, Szabadsag ut 117. Budaérs Office Park). Kérjiik a visszakiildési folyamat megkénnyitése érdekében, hogy
tuntesse fel az elalldsi nyilatkozatban a vasarlas datumat vagy a szamla/vasarlast igazolé dokumentum szamat, banki adatait
és a visszakildés valasztott modjat.

A terméket legkésGbb a szerz6déstbl valo elallas megkiildését kovetd 14 napon beliil, vagy a szerz8déstél vald elallas
bejelentésével egyidejiileg kell visszakiildeni, illetve az Eladoénak, vagy az Elad6 altal a termék atvételére
meghatarozott személynek atadni. A visszakiildott termékhez mellékeljen kisérélevelet (ezt a www.ecmos.hu oldalrdl tudja
letolteni) és a szamla masolatat. A terméket teljes egészében, lehetSség szerint az eredeti csomagolasban kell visszakiildeni az
Eladénak, ha az eredeti csomagolasban nem lehetséges, akkor a terméket megfeleléen csomagolja be a szallitas kozben
bekévetkezett sériilések elkeriilése érdekében. Kifejezetten felhivja Eladé a figyelmet, hogy a visszakiildés nem lehetséges
utanvéttel, az ilyen szallitmanyokat nem all médunkban elfogadni. A fogyaszté viseli a termék visszakiildésének

kozvetlen koltségét. A hataridS betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.
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A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyasztot a fentiek szerinti eldllasi és felmondasi jog nem illeti meg a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdésében foglalt esetekben.

7.2 Elado kotelezettségei:

7.21

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Az Elado¢ koteles az elallastol szamitott 14 napon beliil megtériteni a Vasarlonak a termék vételarat és a szallitasért
fizetett koltségeket a fogyaszt6 altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 médon, kivéve, ha a fogyaszté mas
fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasit adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag a fogvasztét
semmilyen tébbletkoltség nem terheli Ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi

modtél eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre. Ha a fogyaszté eltérs fuvarozasi médot valaszt,
az Elad6 nem kételezhetd az ebbdl ad6dé tébbletkoltséget visszatériteni, ebben az esetben az altalanos szallitasi dijtételek
erejéig all fenn a visszatéritési kotelezettsége Eladonak. Ha az FElad6 t6bb lehetSséget kinal a visszaszallitasi
modjara, akkor koteles a legolcsébbat biztositani a fogyasztéonak. A Visarlé kifejezett beleegyezése esetén az Eladé

mis fizetési médon is alkalmazhat a visszatéritésre, de a fogyasztot ebbdl adéddan tébbletdij nem terhelheti. Eladét a
fogyaszt6 dltal tévesen/pontatlanul megadott visszakiildési adatok kovetkeztében torténd barmely késedelem esetén
felel6sség nem terheli.

Az Elad6é mindaddig nem kételes visszatériteni a vasarlas 6sszegét a Vasarlonak, mig a Vasarlé vissza nem
szolgaltatta az arut, vagy kétséget kizaréan nem igazolja, hogy az arut visszakiildte az Eladoénak, a kettd koziil a

korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiilldemény nem 4ll Eladé médjaban fogadni.

Ha a visszakiild6tt termék minGsége kifogasolhaté a Vasarlonak felréhatéan, az Eladd jogosult a Vasarlotol
kartéritést kovetelni a termék értékvesztésébdl kifolydlag, és azt beszamitani a visszaszolgaltatott 6sszegbe. A

fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsigainak és miikédésének megallapitisihoz szikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékesékkenésért felel.

Az Elado ]ogosult a termek ataddsa elott barm1k0r elallni a szerzodestol ha az eg; harmadlk fél mulasztasdbol bekovetkezett.

Az Elado6 felhivja a Vasarl6 figyelmét arra is, hogy a szerz6dés nem jon létre, ha jogos kétségek meriilnek fel a

Vasarlé valodi kilétével kapcsolatban, vagy ha nyilvanvalé hibak vannak az aruval vagy az arral kapcsolatos
informaciokban, lasd 3.1. pontban foglaltak.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29.

bekezdésében foglalt alabbi esetekben nem gyakorolhatja:

. a szolgaltatas nyujtasara irdnyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetSen, ha a vallalkozas
a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatds egészének teljesitését kévetSen felmondasi jogat elvesziti;

. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dfja a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolydsolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuen a fogyaszt6 személyére szabtak;

. romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kévetd
felbontasa utin nem kiildhetd vissza;

. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kvetSen elvilaszthatatlanul vegytl mds termékkel;

. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a

piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetSen keriil sor;

. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
stirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak addsvétele tekintetében,
ha az atadast kévetSen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével nyilvanos arverésen megk6tott
szerzGdések esetében; lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnydjtisra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidSs tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatisra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kétottek kis

. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a villalkozas a fogyaszté kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetSen elvesziti az elallsi jogat.
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Hibas vagy hianyos teljesitésre vonatkozo jogok és kotelezettségek:
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Hibds teljesités esetén amennyiben a fogyas3td szavatossag vagy jotdalldsra bivatkozik, dt minden esethen megilleti a négyféle
digynevezett szavatossdgi jog a Ptk. 6:159. § (2) bekezdése értelmében, tehit a kijavitds/ kicserélés/ az drleszdllitis/ a
vételdr visszatéritési igény (iin. eldllds). Kiemelten tajékoztatink a fogyasztor, hogy a kellékszavatossiggal kapesolatos,
valamint a Rotelezd jotillas hatdlya ald tartogd termékek esetén felmeriild mindségi kifogds alkalmdval is ezen jogosultsdgok
illetike meg.

Szerzédésszerti teljesités kovetelményei: a terméknek és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a
373/2021. (V1.30) kormanyrendeletben foglaltaknak.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képezé terméknek

. meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie
kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemzo6kkel

. alkalmasnak kell lennie a fogyaszté dltal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkésSbb a szerz6dés
megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Elado6 elfogadott

. rendelkeznie kell a szerz6désben meghatirozott valamennyi tartozékkal, hasznalati dutmutatéval - ideértve az
tzembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati timogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mingsiiljon - tovabba- a szerz8dés targyat képezé terméknek

. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusd termék esetén jogszabaly, miszaki szabvany
vagy miszaki szabvany hidnyaban az irinyad6 magatartisi kodex el6ir

e rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerten elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzokkel - killonésen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhetSség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu termék esetén szokasos, figyelembe véve az Eladé, annak
képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozé
nyilvanos - kiillén6sen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését

. rendelkeznie kell a fogyaszté éltal észszerden elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast,
illetve az tizembe helyezésre vonatkozé utasitast — és
e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy

probaverzioként elérhetévé tett termék tulajdonsagainak, leirdsanak.

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elad6 bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
. a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé médon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzGdésszerli teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében

Az Eladé hibdsan teljesit, ha az dru hibdja a szakszerGtlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy a az Eladé felelGsségvallalasa mellett

végezték el; vagy

b) az tizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerttlen tGizembe helyezés az Eladé dltal - illetve digitalis
elemeket tartalmazo aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott tizembe
helyezési utasitiasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi tizembe, vagy az tizembe helyezés a az Eladé6 felel6sségvallalisa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé dltal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejez6dott. Ha a digitélis elemeket
tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas meghatarozott idGtartamon keresztil
torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
két évet meg nem haladé id6tartami folyamatos szolgéltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belill; vagy kovetkezik be
vagy valik felismerhet6vé.

Lényeges szerz6désszegésnek mindsiil, ha a sértett £él mar a szerz6dés megkotésekor tudott vagy tudnia kellett volna arrdl, hogy
a masik fél nem kéttte volna meg a szerzédést, ha el6re latta volna a jogsértést.

Kisebb szerz6désszegést jelents hiba esetén (fiiggetlen att6l, hogy a hiba orvosolhaté vagy helyrehozhatatlan) a fogyaszté jogosult
kérni a hiba kijavitdsit vagy ésszerl kedvezményt igénybe venni a vételirra vonatkozdan.

Az Elad6 nem villal felel6sséget a normal hasznélatbdl ered6 kopds vagy a hasznalati utasitasban foglaltak be nem tartdsa miatt
keletkezett hibakért.



8.1.

Kellékszavatossag

Ont az Bladé hibis teljesitése esetén az Elad6val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint
fogyasztoi szerz&dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabélyai szerint. A kellékszavatossag eléviilési idején beliil 12
hoénapig vélelmezni kell, hogy a vasarlas utan felismert hibat nem a fogyaszté hasznalata okozta, hanem a fogyaszto
altal észlelt hiba mar az eladaskor benne volt a termékben, vagyis a hiba vélhetSen gyartasi eredetre vezethetd vissza.
Amennyiben eladé el akarja utasitani a fogyasztoi reklamaciot, a termék atadasat kévetS egy éven belill, akkor neki kell bizonyitania
azt, hogy a hibit a fogyaszté nem rendeltetésszert haszndlata okozta, bizonyitds nélkil tehat egy éven belil nem utasithatja el a
fogyaszté igényét. On kételes a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketts
hénapon belil k6zolt hibat késedelem nélkil kézolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két év eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszté
és a vallalkozas kozotti szerzG6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy
évnél révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen. A fogyasztokat hasznalt termék vasarlasa
esetén is védi a szavatossagi jog, azzal, hogy egy éves szavatossagi id6 kotelezd, amely alatt a hasznalt termékekre is
vonatkozik a 12 hénapos vélelem.

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek (az
Elad6 szamara) masik kellékszavatossagi igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés stlyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet. Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat kérheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megszint. Jelentéktelen hiba miatti elallasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé6 adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének idSpontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltérSen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket,
amelyek alapjan a fogyaszté bizonyos hibak el6fordulasira szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a fogyaszt6 csak az olyan
hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredé hibakon feliiliek, és
azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak mingsiilé Vasarlé a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Fogyasztonak nem mindsiil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités
(atadas) napjan indul.

Amennyiben az atvett termék hidnyos (pl. nem a feltintetett vagy a jogszerden elvart tulajdonsagokkal rendelkezik, nem felel
meg a szokasos vagy feltintetett célnak, nem teljes, mennyiségileg kifogasolhat6, méretének, sulyanak, vagy a minéségének
nem felel meg illetve mas jogi, szerz6déses vagy szerz6dés elétti paramétereknek), egyéb olyan hibdk, amelyekért az Eladd
felel6s.

A fogyaszté legkésSbb a termék kézhezvételétsl szamitott két éven belil kérheti az Eladot a hiba ingyenes kivizsgalasara vagy
ésszerl arengedményre; ha ez nem aranytalan a hiba jellegével (kiiléndsen, ha a hibat indokolatlan késedelem nélkil nem
lehet orvosolni), akkor az 4j cikk hibatlan vagy uj alkatrész hibamentes leszallitaisanak kévetelménye alkalmazhato, ha a hiba
csak ezt a részt érinti.

Ha a termék javitdsa vagy cseréje nem lehetséges, a szerz6déstdl valé elalldsra hivatkozva a Visarlé kévetelheti a vételar teljes
visszatéritését.

A termék atvételétdl szamitott 12 honapon belil feltételezhetd, hogy az esetlegesen fellépé hiba mar a termék atvételekor is
fennallt.

Az Elad6 nem koteles eleget tenni a Vasarlé kovetelésének, ha bebizonyitja, hogy annak tudomasa volt a termék hibéjarol,
mielGtt azt atvette vagy a hibat maga okozta.

Hasznalt termék esetében az Eladé nem felel a korabbi hasznalatbdl ered6 vagy kopas mértékének megfelel hibakért. Az
alacsonyabb aron eladott aruk esetében az Elad6 nem felel6s azon hibakért, amelyek miatt az alacsonyabb ar megallapitasra
keriilt. A Vasarl6 a csere joga helyett ésszer kedvezményben részestl ezekben az esetekben.



8.2.

8.3

8.3.1.

Termékszavatossag:

Termék hibaja esetén a fogyaszté — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem
felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsigokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beltl érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog
gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

. a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
. a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
. a termék hibdja jogszabdly vagy kételezé hatésagi el6iras alkalmazasibdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend§ egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a fogyasztok figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossigi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

Felbivjuk a fogyasztok figyelmeét arra, hogy jelen jotallasi idik 2021. janudr 1. napjdtil hatilyosak, és kigarilag a 2021. janundr 1. napjdtil eladott
termiékekere terjed ki, ag exen idipontot megelizien értékesitert terméikek esetében a termék csomagoldsaban elbelyezett vagy egyéb modon dtadott jotallsi
Jegy szerinti jotallasi feltételeke alkalmazandik és érvényesek. 1 alamint tdjékoztatdsnl kozoljiik, hogy a 2021. janudr 1-16] batdlyos rendelet csak a
Jogyasztd és villalkozds kiotti s3erzidés keretében eladott, a rendelet mellékletében felsorolt iy tartds fogyasstisi cikkekre irja eld a kitele3d jotdllas
szabalyait. Fogyas3ti csak természetes személy lebet. Cég vagy barmilyen mas szervezet nem mindsil fogyasztinak. Mdsik kitétel, hogy csak akkor
mindsil fogyasztinak egy szemiély, ha a szakmadja, indllo foglalkozdsa vagy iizleti tevéikenysége korén kiviil kit szerzddeést.

Jotallas keretébe tartozo6 hiba esetén a fogyaszt6 -  elsGsorban

— valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kévetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott
érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta-e kotelezettségének megfelelé hataridén beliil, a fogyaszt6 érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitishoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a véllalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszté a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan t6bbletkdltségre, hanem koételes a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A Visarl6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladoé altal a jotallasi
jegyen feltintetett javitoszolgalatnal kozvetlentl is érvényesitheti.

A jotallas teljes ideje alatt a szavatossaggal szemben az eladénak kell bizonyitania, ha meghibasodik a termék, hogy a
hiba az a fogyasztonak tortént atadas utan keletkezett. A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag)
mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvez&bb a bizonyitasi teher. Az Elad6 vallalasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kdtelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovetGen azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben
az esetben sem érintheti a fogyaszt6 jogszabalybol ered6 -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok
a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniill megilletik. A kotelez6 jotallasi jog értéksiavosan hasznalhaté fel a
kormanyrendeletben meghatarozott termékekre, termékesoportokra, az alabbiak szerint, ha a vasarlé fogyasztonak mindsiil:
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8.3.2. A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt értéksavosan érvényesithetd:

. 10.000Ft-ot elérs, de 100.000Ft-ot meg nem haladé brutté eladasi ar esetén jogszabaly szerint 1 év, kitetjesztett
EMOS gyartdi jotallissal sszesen® 2 év vagy a termék csomagolasan kiilon feltintetett jelzés szerint Gsszesen*
3 évvagy 5 év.

. 100.000Ft-ot elérs, de 250.000Ft-ot meg nem halado6 brutt6 eladasi ar esetén jogszabaly szerint 2 év,
kiterjesztett EMOS gyartéi jotallas szerint a termék csomagolasan kilon feltiintetett jelzés szerint Gsszesen* 3 év
vagy 5 év.

. 250.000Ft-ot meghaladé brutt6 eladasi ar esetén jogszabaly szerint 3 év, kiterjesztett EMOS gyart6i jotallas
szerint a termék csomagolasan kilon feltiintetett jelzés szerint Gsszesen™ 5 év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. (*jogszabaly szerinti kételezd és kitetjesztett idStartam Gsszesen)

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténé atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat hénapon til helyezteti tizembe, akkor a jotalldsi hatirid6 kezdé idépontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja. A
jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni, hogy a fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallis nem érinti, a jotallasra kotelezett nevét és cimét, a fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében
kévetendd eljarast, azon aru megjelélését, amelyre a jotallas vonatkozik, a jotallas feltételeit.

8.3.3. A jotallas idGtartama alatt felmeriilt minGségi kifogas esetén vallalkozas mentesiil a felelGsség alol, nem tartozik
jotallas ala a hiba, ha a vallalkozas bizonyitja, hogy annak oka a termék fogyaszt6 részére val6 atadasat kévetSen Iépett fel, igy
példaul, ha a hibat szakszerttlen tizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve, ha a szakszerGtlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutat6 hibajara vezethets vissza) rendeltetésellenes hasznalat, a
hasznalati-kezelési itmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalds, elemi kar, természeti
csapas okozta.

8.3.4. A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszt6 dltal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfelel hatarid6n belil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A véllalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze, az erre nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételével indul. Ha a kijavitds
vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztot tdjékoztatni kételes a kijavitas vagy a csere
varhat6 id6tartamarél.

A kijavitas soran a termékbe csak 4j alkatrész keriilhet beépitésre.

A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra nyitva
all6 hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja,
akkor az Elado a Vasarlot tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a csere varhat6 idGtartamarol. Ha a jotallasi idGtartam
alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal t6rténd javitasa soran az Elado részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithat6, a Vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Elado6 koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetSség, az Elado koteles a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi ado6rol szo6lé torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belill a vasarlo részére visszatériteni. A Vasarl az ASZF
elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tdjékoztatast elektronikus uton vagy a Vasarlo dltali atvétel igazoldsara alkalmas mas
médon is megvalésulhasson.

Amennyiben az Elad6é nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

. ha a Viasarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késGbbi hataridében, vagy
. amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,

szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon beldl ki kell
cserélni, vagy

. amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplS eladasi arat
kell szamara a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kévetd nyole napon belill visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg (azon esetben is, ha a javitast kovetSen t6bbszor is
javitand6 hiba meriil fel, ugyanazon hiba harmadik esete vagy kiilonb6z6 hibak esetén negyedik igény, vagy ha a
terméknek t6bb hibija van, egyidejlileg legalabb harom) a Vasarl6 jogosult:

. az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

. a kijavitasi igény helyett a Polgari Toérvénykonyvtdl sz616 2013, évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Elad6tol, vagy

. a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket az Elad6 koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatani, vagy

. amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Elad6 kéltségére) nem ¢él, vagy
ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtijan szerepld eladasi arat kell
nyolc napon beliil visszatériteni szimara.
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8.3.5. E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta. Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt
a fogyaszt6 a terméket nem tudja rendeltetés-szerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkezd hiba tekintetében 1ijbol kezdSdik. A jétallasi hataridS a fogyasztasi cikk a Vasarl6 részére térténé atadasakor
indul, vagy ha az tizembe helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha
a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon til helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdé
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast
terhelik.

A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal silyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
terméket — a jarmiivek kivételével — az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az tizemeltetés helyén nem
végezhet$ el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy a javitdszolgalatnal kozvetleniil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén a javitészolgalat gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl ereds — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az altalanos forgalmi
adorol szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6
jogok az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetGek

A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

A vallalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabélyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet)
4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhato
modon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitdszolgélat (szerviz) a termék javitasra val atvételekor az NGM
rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikods békéltets testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

9. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetGségek:

Eladé a vasarloi igények kielégitésére (kiilonos tekintettel, de nem kizarélagosan: teljeskori tajékoztatas a termékekrol, segitségnydjtas a
csomag nyomon kovetésében, egyéb adminisztriciés problémdk esetében segitségnyujtas, tajékoztatas a vasarlas folyamatarol, a vasarloi
jogokrdl, ide értve a termékekkel vagy eladé tevékenységével kapcsolatos kizardlag irdsban — postai iton, faxon, e-mailben megkildott -
fogyasztoi kifogasokat) telefonos tigyfélszolgalatot* mikédtet, amelyet a kévetkez8k szerint érhet el:

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 70 398 5891 (alabb jelzett iigyfélfogadasi id6ben)
Elektronikus uton: E-mail: info@emos.hu

Ugyfélfogadasi ids: H-P: 8:00-16:00-ig azzal, hogy minden év junius-augusztus idszakban pénteki napokon az iigyfélszolgalat
8:00-14:30 idSpontban érhetS el. *( az iigyfélszolgdlat kizardlag telefonon érbetd el, személyes iigyintézésre nincs lehetdség!)

Az uigyfelekkel valé6 kommunikacié magyar nyelven torténik.

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos_fogyasztoi kifogasait kizardlag irasban, az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti eld, amelyhez rendelkezésére all a honlapon elérhetd letélthetS pdf formatumi ,,jegyz6konyv a
fogyaszto kifogasarol”: cim: EMOS HU Kft. 2040 Budaérs, Szabadsag at 117. Budaérs Office Park; fax: +36 23 414 299; e-
mail: info@emos.hu. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unié kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetGen harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél r6videbb hatarid8t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasit6 allaspontjat
a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt
a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

. A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e afogyasztd neve, lakcime,

e apanasz elStetjesztésének helye, ideje, médja,

. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allispontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

. a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval
ko6z6lt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézolt szébeli panasz esetén a panasz

egyedi azonositészama.


tel:+36%2070%20398%205891
mailto:info@emos.hu
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A villalkozas a panasztol felvett jegyz&konyvet és a vilasz mésolati példanyit hirom évig kételes megérizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

Fentiek alapjan a panaszrol felvett jegyz6kényv alapjan térténd eljaras:

A Vasarl6 koteles tajékoztatni az Eladét arrdl, hogy mely jogat kivanja érvényesiteni a hiba bejelentésekor, vagy indokolt esetben
legkés6bb a hiba bejelentése utin. A benyujtott panasz megvaltoztatisa az Eladé beleegyezése nélkil csak akkor lehetséges, ha a Vasarlo
egy javithatatlannak bizonyulé hiba kijavitasat kérte. A Vasarlé koteles igazolni a vasarlasat (lehetSleg a vasarlast igazold
dokumentummal/szamlaval). A panasz kezelésének hatirideje a panasz benytjtasinak (értesitésének) pillanatatol kezdddik. A Vasarlo a
terméket az Eladénak legkésébb, a panasz benyujtasat kévetSen adja at vagy kiildi el. A terméket szallitas kézben megfelel6 csomagolasba
kell csomagolni az esetleges szallitds k6zben ad6dé karok elkeriilése érdekében, a csomagolasnak teljesnek kell lennie.

Az Eladé koteles haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon belil donteni a panasz kezelését illetéen, vagy artdl, hogy a dontéshez
szakért6i vizsgalatra van szitkség. Ezen idGszakon belill tajékoztatast nydjtanak a Vasarlonak a szakért6i értékelés sziikségességérdl. A
panaszokat, ideértve a hibék kijavitasat, az Elad6 indokolatlan késedelem nélkil kételes, de legkésSbb annak alkalmazasatdl szamitott 30
napon belil kezelni, kivéve, ha irasban megallapodnak a Vasarloval egy hosszabb id6tartamrol. Ezen idszak utan a Vasarlonak
ugyanazok a jogai vannak érvényben, mintha lényeges szerz6désszegést tortént volna. A panasz kezelésének altalanos atfutisi ideje 10
nap. A jegyz6konyvet az Eladé nyilvantartasi szammal latja el. EMOS HU Kift-nek joga van elutasitani a termékkel kapcsolatos elallisi
igényt azokban az esetekben, amikor a visszakiildeni kivint termék és / vagy annak egyes alkatrészei szennyezettek, vagy nem felelnek
meg a termék higiéniai szempontbdl biztonsagos kezeléséhez, kovetelési eljarashoz sziikséges alapvetd kévetelményeknek! Ha a panasz
allapotanak online figyelemmel kisérése nem lehetséges, az Elad6 vallalja, hogy e-mailben vagy SMS-ben tdjékoztatja a Vasarlot. Indokolt
panasz esetén a Vasarl6 jogosult az esetlegesen felmerilt koltségek megtéritésére. Az Elad6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat harom évig kételes megbrizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni. Ha a véllalkozas a kifogas
bejelentésekor a fogyaszté dltal bejelentett igényérél nem tud nyilatkozni, allaspontjar6l — az igény elutasitasa esetén annak indokardl és

A panasz elutasitiasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatésag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatésag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott
esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak
nyitva a fogyaszté szamara. A fogyasztovédelmi torvény (634/1992. Sz.) Szerinti kotelezettségek teljesitésének feliigyeletét a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara (https://mkik.hu/) végzi. A fogyasztovédelmi torvény (1997. évi CLV. Torvény a fogyasztévédelemrdl)
értelmében a fogyaszténak (vevének) joga van az adasvételi szerz6désbdl vagy a szolgaltatasi szerz6désbdl eredd fogyasztdi jogvitak
peten kivili rendezéséhez. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a jogalany, amely felhatalmazast kap a vita peren kiviili rendezésére.
Tovabbi informacié a www.fogyasztovedelem.hu weboldalon érheté el. Az Eladé és a Vasarlo kozott esetlegesen felmertlé kolesonos

vitakat a rendes birésagok végzik.

9.1. Online vitarendezési platform

Az Eurédpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetSségiik nyilik arra, hogy
online vésérlashoz kapcsolodo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitSltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjik érvényesfteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tivolsig meggitolna Sket ebben. Ha On panaszt kivin tenni egy, az interneten
vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét. A portilon On és az Eladé, akivel szemben panasszal élt, kozésen kivalaszthatjik a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

A platform az alabbi linkre kattintva ( https: Pevent=main.home.show&Ing=HU) érheti el, a

vasarlonak a hasznalni kivant nyelv kivalasztasat kovetGen itt van lehetésége annak igénybevételére.

9.2 Fogyasztévédelmi eljaras:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésigoknal lehetséges, amennyiben a Vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kévetSen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatésagi feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhaté: https://www.kormanvhivatal.hu/hu

9.3 Birdsagi eljaras:

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabél szarmazé kovetelésének birdsig elétti érvényesitésére polgari eljaris keretében a Polgéri
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. t6rvény rendelkezései szerint.


https://mkik.hu/
http://www.fogyasztovedelem.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://www.kormanyhivatal.hu/hu
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9.4 BékéltetStestiileti eljaras:

Tijékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult
az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltets testiilet eljirdsa meginditisanak
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlentl megkisérelje a vitds tgy rendezését.

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kézotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkétésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds tigy, valamint a termék minéségével, biztonsigossigaval, a termékfelelSsségi szabalyokalkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével Osszefiiggs vitas tigy birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasit a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén, az tgyben doéntést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositisa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyaszté vagy
a vallalkozas kérésére tanicsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan — a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes testiilet helyett a
fogyaszté kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes, ennek hianyaban eladé székhelye szerint illetékes Pest Megyei Békéltetd
Testiilet, ahol kezdeményezheti a fogyasztoi jogvita birésdgon kivili, békés rendezését.

Eladé székhelye szerint illetékes BékéltetS Testiilet:

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet:

Székhelye: 1055 Budapest, Balassa Balint utca 25. IV/2.
E-mail: pmbelketeto@pmkik.hu

Telefon: +36 1 792 7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php; www.pestmegyeibekelteto.hu

Amennyiben békéltetd testiileti eljarasra keriil sor, cégiinket egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A békéltetS testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetS testiilet elnSkéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax dtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténé tartos tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

. a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkoddsi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatimaszt6 tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kézvetleniil megkisérelte a vitds tigy rendezését

. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltets testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitSi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

. a testiilet dontésére irdnyulé inditvanyt,

. a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként
hivatkozik, igy kiillon6sen a villalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésér6l. Ha a fogyaszté meghatalmazott atjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltets TestiiletekrSl bvebb informacio itt érhetd el: http:/ /www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes BékéltetS Testiiletekrél b6vebb informacié itt érhetd el:
https:/ /bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes BékéltetS Testiiletek elérhetfségei:

Baranya Megyei BékéltetS Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonvar@pbkik.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu



mailto:pmbelketeto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes
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Békés Megyei BékéltetS Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei BékéltetS Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099
E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: bekeltetes(@bokik.hu
Budapesti Békéltetd Testiilet Csongrad-Csanad Megyei BékéltetS Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. 1. em. 111. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06-62-426-149
Honlap: bekeltet.bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet§ Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9021 Gy6t, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218
E-mail: fmkik(@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdua-Bihar Megyei BékéltetS Testiilet Heves Megyei BékéltetS Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-52-500-710 Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei BékéltetS Testiilet Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1I. emelet 305-306. Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-56-510-628 Fax: 06-34-316-259
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet Pest Megyei BékéltetS Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-32-520-860 Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Fax: 06-32-520-862 Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békéltets Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-82-501-026 Telefonszam: 06-42-311-544
Fax: 06-82-501-046 Fax: 06-42-311-750
E-mail: skik@skik.hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Vas Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936
E-mail: kamara@tmkik.hu E-mail: vinkik@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Zala Megyei BékéltetS Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnét tér 1. fldszint 115-116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: +36-88-814-121 Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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Személyes adatok kezelése:

. Az Eladé villalja, hogy a Visarl6 altal megadott személyes adatokat az informaciés onrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol

sz0l6 2011, évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen a személyes adatok kezelésére, az adatkezelésben résztvevékre
vonatkozé szabalyoknak megfelelen kezeli a szerz6dés tirgyinak teljesitése céljabdl. Az Infotv-t a Magyarorszag tetiiletén
folytatott olyan adatkezelések és adatfeldolgozasok esetében kell alkalmazni, amely személyes adattal, kézérdeki és kozérdekbdl
nyilvanos adatokkal kapcsolatos. Webdruhdzak esetében személyes adatok kezelésére keril sor. A webaruhazak esetében az
adatkezelés jogalapja elsGsorban az érintett hozzajaruldsa, bizonyos esetekben (pl: a szamlazis esetében) pedig
kotelezd adatkezelés. Az Infotv. 5. § (1) bekezdése alapjan a személyes adat az érintett hozzajaruldsan til akkor kezelhets, ha
annak kezelését térvény, vagy torvény felhatalmazasa alapjan helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli (&dtelezd adatkezelés); Infotv. 3.
§ 1. érintett: : barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté személy; Infotv. 3. § 7._bogzdjdrulds: az érintett akaratanak
6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelS tajékoztatdson alapul, és amellyel az érintett félreérthetetlen beleegyezését
adja a rd vonatkozé személyes adat — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.) Az érintett hozzdjirulisa
megfeleld tdjékoztatason alapul jelen ASZF rendelkezéseinek megfelel6en. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Ektv.)
tartalmaz olyan rendelkezéscket, amelyeket alkalmazni kell a webaruhdzak mikodésére, szabalyozza az elektronikus Gton torténd

szerz6déskotésre vonatkozé alapvetd anyagi jogi szabalyokat (Ektv. 2. § b) Eletronikus it: elektronikus adatfeldolgozast, - tarolast,
illetSleg - tovabbitast végzé vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromdgneses eszkozok alkalmazisa. A torvény
értelmében a szolgaltatot tajékoztatasi kotelezettség terheli. Az Ektv. az adatvédelmi eléirdsai k6zott felhatalmazza a szolgiltatot,
hogy a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nydjtisahoz technikailag
elengedhetetlenck, a sziikséges mértékben és ideig. a szolgiltatd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos személyes adatokat csak
az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett hasznalhatja fel. Az Ektv. alapjan a webaruhaz tizemeltet6jének a szolgaltatas
nyudjtisat megel6zen és a szolgéltatas nyujtasa soran is folyamatosan biztositania kell, hogy a kotelez6 adatkezelések kivételével az
érintett az adatkezelést barmikor megtilthassa. Az érintettek hozzajaruldsa alapjan kezelt személyes adatai nem kapcsolhatok Gssze
az érintett azonosité adataival, és az érintettek hozzdjarulasa nélkil nem adhaték at harmadik személyeknek. Térélni kell a
szolgiltatas nyujtasihoz nélkilézhetetlen adatokat, ha a szerz6dés mégsem jon létre, illetve az megszinik, tovabba a szamlazast
kévetSen. Ez a torlési kotelezettség természetesen az egyéb jogszabalyok éltal megérzendS adatokra nem alkalmazhaté (pl: a
szamlakat a szamviteli torvény el6irasainak megfeleléen tovabbra is 6rizni kell). T6rolni kell tovabba a szolgaltatas nyudjtasahoz
technikailag nem elengedhetetlen adatokat (pl.: hirlevél, marketing tevékenység céljabdl felvett adatokat), ha az adatkezelési cél
megszint vagy a szolgiltatas igénybe vevéje igy rendelkezik (pl.: leiratkozik a hirlevélrdl). Torvény eltéré rendelkezése hianydban
az ilyen adatok t6rlését haladéktalanul el kell végezni. A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a webaruhaz adatkezelési tdjékoztatdja
a szolgéltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerheté legyen a vasarlok szamara. A tajékoztatéban
részletesen fel kell tiintetni, hogy a szolgaltaté milyen adatkezelési célokbol milyen adatfajtdkat kezel (webdruhazak esetében ez
lehet regisztracié, szamlazas, szallitds stb.). Ez a rendelkezés vonatkozik mind a hozzajaruldson alapul6, mind pedig a kotelezé
adatkezelésekre is. A szolgaltat6 tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed a felhasznaléval kozvetlenil kapesolatba nem hozhaté
adatokra is (pl.: webszerver tizemeltetése esetén és a cookie technoldgia alkalmazasara is). A vasarl6 a fentiek szerinti tijékoztatast
a honlapon - https://www.emos. - clérhetGség alatt talalja. Ha kérdései vannak, vagy ugy véli, hogy a személyes
adatait t6rvénytelentl ke7el]uk a kévetkez6 e-mail cimen fordulhat tarsasagunkhoz, vagy kapcsolatba léphet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hat6saggal (www.naih.hu).

Fentiekre tekintettel:

A Visarlénak joga van tajékoztatast kapni arrdl, hogy az Eladé milyen adatokat rogzit réla, és jogosult ezeket az adatokat
megvaltoztatni, vagy irasban kifejezni egyet nem értését azok felhasznaldsaval kapcsolatban. A személyes adatok védelmének
feliigyeletét a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésdg latja el. A Vasarl6 nyilatkozhat az Eladé részére arrdl, hogy
jogos érdeke védelmében meg akarja szintetni a kereskedelmi kommunikaciét a szerz6dés teljesitése kapesan kapott elektronikus
cimre, annak barmi nemd kéltsége nélkil.

Személyes adat: Az Infotv. 3. § 2. pontja alapjan az érintettre vonatkoz6 barmely informacio, pl: egy személy neve, email cime,
telefonszama, lakcime tovabba minden — akar kozvetett médon - a személlyel kapcsolatba hozhaté informacié, valamint az adatbol
levonhaté, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Adatkezelés: A személyes adatok barmilyen céli felhasznalasa (pl.: vasarlas lebonyolitasa, hirlevélkildés),az adatokon elvégzett
barmely mivelet pedig adatkezelésnek (Infotv. 3. § 10. pontja: adatkezelés ,, az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil az adaton végzett
barmely mivelet vagy a miveletek sszessége, igy killonosen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatisa,
felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossigra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcesoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése) minésil.

Az érintett: Az adatkezelésben az érintett az, akinek az a természetes személy adatait kezelik. Webaruhazak esetében érintett
tipikusan a vasarlé (Infotv. 3. § 1. pontja: érintert: barmely informdcié alapjan azonositott vagy azonosithat6 személy)

Adatkezel§: webaruhdznal tipikusan ilyen a webédruhdz tizemeltetSje, aki a szolgaltatast végzi. (Infotv. 3. § 9. pontja: adatkezeld ,,a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt
az adat kezelésének céljat meghatdrozza, adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé doéntéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja).


https://www.emos.hu/adatvedelem
http://www.naih.hu/
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Adatfeldolgoz6: a webaruhiz miikodését timogaté tigyfélszolgalat, a webdruhdz informatikai hatterét biztosité tathelyszolgaltatd,
vagy futarszolgalat, amely az adatkezel6t6l megkapja az aru kézbesitéséhez sziikséges személyes adatokat (érintett neve, cime,
telefonszama és emailcime), és ennek felhasznaldsaval kiszallitja a terméket.

10.2 Személyes adatok tovabbitasa és annak célja:

10.2.1 Szallitmanyozé: annak érdekében, hogy az arut el tudjuk juttatni Onnek, tovabbitjuk nevét, cimét, telefonszamat és e-mail

cimét. A szallitasi végz6 cég mar semmilyen médon nem hasznilja fel az On adatait

10.2.2 GoPay fizetési felilet: "dtutalas" vagy "kartyas" fizetési médokhoz GoPay fizetési portalt hasznilunk, amelyhez e-mail cimet
adunk meg esetleges sikertelen fizetéstél sz0l6 értesités esetén. A fizetési portdl mar semmilyen médon nem hasznalja fel az
On adatait.

10.2.3 Chat: az tgyfelekkel val6 kommunikaci6 érdekében csevegé modult hasznalunk, ahol offline méd esetén a felhasznald

megadhatja az e-mail cimét a feltett kérdés megvilaszoldsihoz. A csevegé modul mar semmilyen médon nem hasznilja fel
az On adatait.

10.2.4 Kérdéivek: webaruhdzunkban kilénféle kérd6iveket hasznalunk, pl. a kapcesolattartasi Grlapot. Ezen Grlapokhoz sziikségiink
van néhany alapvet$ adatra az Onnel valé kommunikiciéhoz. Ezeket az adatokat mar semmilyen mas médon nem hasznaljuk
fel.

10.2.5 Ar 6sszehasonlité oldalak: a webshopunkban megvasarolt termékek értékeléséhez megadjuk az On e-mail cimét, amelyre az

ar-Osszehasonlitd egy e-mailt kild, tgyfél-elégedettségi kérdSivvel, annak érdekében, hogy az a tobbi felhaszndld
tajékoztatasara szolgaljon a webshop szolgiltatdsainak minGségérél. Az ar-Gsszehasonlitok mar semmilyen médon nem
hasznaljak fel az On adatait.

10.2.6 Statisztikak mérése: cookie-kat haszndlva gydjtiink adatokat a webshop forgalmardl annak érdekében, hogy statisztikailag

értékeljiik és optimalizaljuk a webhelyet, hogy az felhasznalobarat legyen, ezzel javitva a felhaszndl6i élményt.

10.2.7 Hirdetési eszk6zok: a relevans hirdetések megjelenitéséhez un. sitiket biztositunk olyan hirdetési eszk6zokhoz, mint a

Google Adword, a Sklik, a Criteo, a Facebook stb., igy killdve személyre szabott hirdetéseket. Ezaltal elkeriilve a nem
kivanatos hirdetéseket.

10.2.8 Webshop tizemeltetés: a webshop fenntartasi munkalatait egy kiilsé szolgaltatd végzi, aki hozzaférhet az adatbazisban tarolt

11.

adatokhoz. Ezeket az adatokat csak a webshop miik6déséhez sziikséges célokra hasznalhatja fel. A platform szolgaltatéja
semmilyen egyéb médon nem haszndlja fel az On adatait.

Felhasznaloi fidok:

Minden felhasznalonak lehetésége van regisztraciora. A regisztraciot kovetden a felhasznald az el6re beallitott szamlazasi és
szallitasi adatoknak koszénhetSen gyorsabban tud rendeléseket leadni.
A regisztracio részeként a felhasznalé szamos mas elényben részestlhet, példaul:

* e-mail értesités a termékkedvezményekrdl és egyéb akciokrol

* e-mail értesités befejezetlen megrendeléstdl vagy tovabbi informaciok az Ont érdeklé termékekrl

* és egyéh lehetséges elényokrdl, amelyekrdl a bejelentkezéssel / regisztracidval ellitott oldalon adunk bSvebb tijékoztatast
(pl. promécids ajandék vagy kedvezményes kupon a vésatlashoz stb.)

A Visarl6é a weboldalon tértént regisztricioja alapjan hozzaférhet felhasznéléi fidkjahoz. A felhasznaléi feliletrdl rendelést adhat
le (a tovabbiakban: felhasznaldi fiok). A vasarlas regisztracié nélkil is elvégezhetd.

A weboldalon torténd regisztraciokor és az arucikkek megrendelésekor a Vasarlo koteles minden adatot helyesen és a valosagnak
megfeleléen megadni. A Visarlé barmilyen valtozas esetén koteles frissiteni a felhasznaléi fiokban megadott adatokat. A Visarld
altal a felhaszndldi fickban megadott és az aru megrendelésekor feltiintetett adatokat az eladé valésnak tekinti.

A felhasznaldi fickhoz valé hozzaférést felhasznalonév és jelszo biztositja. A Vasarlo koteles bizalmasan kezelni a felhasznal6i
fidkjahoz tartozé informacidkat. Azt nem jogosult kiadni harmadik félnek.

Az Eladé t6r6lheti a felhasznaléi fidkot, killénésen abban az esetben, ha azt a Vasarld 2 évnél régebben hasznalta, vagy ha a
Viasarlé megszegi az adasvételi szerz6désben foglaltak szerinti kbtelezettségeit (beleértve az ltalanos szerz6dési feltételeket is).

A Visirlé tudomasul veszi, hogy a felhasznaléi fiok nem biztos, hogy édllanddan elérhetd, kiilonés tekintettel az Eladé hardver-
és szoftverberendezésének sziikséges karbantartasara, vagy harmadik fél hardverének és szoftverének sziikségszerd karbantartasa
esetén.

A Visirlonak joga van a regisztracié torlését kérni. A regisztracié torlésével a felhaszndl6i fidk t6rlédik, és ezzel egyiitt a rendelési
el6zmények és az ott alkalmazott 6sszes bedllitas is torlésre kertl.
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Egyéb fogalmak:

Jelen feltételek alkalmazasaban:

12.1.

12.2

123

12.4

13.

Vasarlo olyan fogyasztot jelent, Gsszhangban a 45/4014. (11.26.) Korm. rendelet 4. § 2. pontja értelmében a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. torvény 8:1§ (1) bekezdésében meghatarozott fogyasztd: aki a szakmadja, 6ndll6 foglalkozasa
vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Eladé olyan vallalkozast jelent, aki a vevével ellentétben a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el
a szerz6dés megkotésekor és teljesitésekor.

Honlap: a https://emos.hu weboldal, amely a szerz6dés megkétésére szolgal.

tavollév6k kozott kotott szerz8dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkétése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehet6vé tévs eszkozt alkalmaznak.

uzlethelyiségen kiviil kotott szerz8dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, a) amelyet a szerz6d6 felek egyideji fizikai jelenléte mellett
a villalkozas tzlethelyiségétdl eltéré helyen kétdttek meg; b) amelyre vonatkozéan a fogyaszté tett ajanlatot a vallalkozasnak
az a) pontban meghatitozott korilmények kozott; ¢) amelyet a  vallalkozds Uzlethelyiségében vagy tivollévok kozottd
kommunikaciét lehetévé tévé eszkoz alkalmazasaval kozvetlentl azt kévetden kotéttek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyideja
fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba lépett a fogyaszt6val a vallalkozas tizlethelyiségétdl eltéré helyen;
vagy d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan 1t soran kotéttek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok fogyaszto
szamara torténd értékesitése vagy népszerisitése.

Elektromos késziilékek visszavétele: Az eladd biztositja az elektromos berendezések haztartisokbol torténd elszallitasat,
valamint az elektromos hulladék, elemek és akkumulatorok szelektiv gydjtését a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelGen. Az tigyfél
jogosult a régi elektromos berendezéseket visszakiildeni, ha 1j hasonl6 elektromos berendezéseket, elemeket vagy akkumulatorokat
vasarol az elad6tdl. Az tigyfél jogosult az adott telepiilésen az ilyen hulladék 6sszegytjtésére alkalmas gytGjtShelyeken elektromos
berendezéseket, elektromos hulladékokat, elemeket vagy akkumuldtorokat visszajuttatni. Az eladé biztositja az elektromos
berendezések ingyenes visszavételét kézvetlentil a haztartasokbdl is, ha az tgyfél hasonlé tipusu és felhasznalasi arut rendel. A
visszavétel a megrendelt aruk szamaval megegyezé elektromos berendezésre vonatkozik. Az elektromos berendezéseket, az
elektromos hulladékokat, az elemeket és az akkumulatorokat nem szabad vegyes hulladékkal egylitt megsemmisiteni, hanem azokat
a kijelolt helyeken, azaz a fent emlitett gytijtédobozban vagy gyijtShelyeken kell elhelyezni. Ezen 1étesitmények a hulladékot tovabbi
felhasznalas céljabol djrahasznositjdk. Ezen eszk6z6kbdl és hulladékokbdl szarmazé veszélyes és karos anyagok karosithatjak az
On és kérnyezete egészségét.

Szerz6i jogok: A weboldal szerz6i minek mindsil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Tilos a weboldalon
talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotisok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra térténd hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

Szakmai tanacsadas:

Webshopunkban rendszeresen ellenérizzitk és frissitjilk a termékekkel és egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat.

El6fordulhat azonban, hogy egyes informaciok, kilonésen a termékekre vonatkozo informaciok nem megfeleléen jelennek meg. Ennek

egyik f6 oka lehet tipografiai hiba, a szallité vagy a gyart6 tévesen megadott adataibdl kifolydlag. El6re elnézést kériink ezekért a hibakért,

és kérjuk, hogy tudassa velink, ha ilyennel talalkozik. Vasarlas el6tt mindig figyelmesen olvassa el a termék részletes lefrasat. Cégiink

fenntartja a jogot a webshopon kézolt informaciok és miszaki paraméterek megvaltoztatasara. Csak egyedi kérésre kiildiink megfelel6ségi
nyilatkozatokat az egyes termékekrol.

Az drukkal kapcsolatos barmilyen technikai kérdés esetén szivesen adunk tandcsot Onnek. A megkeresési folyamat felgyorsitisa és

megkonnyitése érdekében kétjuk, adja meg az adott termék "cikkszamat".


https://emos.hu/

