Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé https://www.emos.cz.
Podminky blize upfesniuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni udaje

Nazev eshopu: Elektro eshop EMOS
Provozovatel: EMOS spol. s r. o.
Sidlo: Lipnicka 2844, 750 02 Prerov
IC: 19014104 DIC: CZ19014104

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 1167

Telefon: +420 581 261 233

Email: info@emos.cz

Kontaktni adresa: Lipnickd 2844, 750 02, Pferov
Provozni doba: Po—P3a od 7-11 a 12-15.30 hod.

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho
reagovat neprodlené, nejpozdéji ve lhaté dvou pracovnich dn.

Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany vcéetné vsech dani (napf. DPH) a poplatkl ¢i pfispévka (napt. recyklacni
prispévek). Naklady na doruceni zboZi jsou uvadény zvlast. Cena uvedena na fakture je
zaokrouhlena na celé koruny smérem nahoru. Zasilani dafiovych dokladd (faktur) probiha v
elektronické podobé, elektronickou cestou ve smyslu prislusnych ustanoveni zdkona €.
235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty. Na faktutfe uvadime v souladu se zakonem ¢.
542/2020 Sb. oddélené od ceny elektrozatizeni naklady na zpétny odbér, zpracovani, vyuziti
a odstranéni odpadniho elektrozafizeni, které pripadaji na jeden kus nového elektrozatizeni
formou samostatného Udaje na darniovém dokladu. Elektronicky vyhotovené faktury jsou
smluvnimi stranami povazovany za faktury plnohodnotné.

U vybranych poloZek jsou ceny koneéné bez mozZnosti uplatnéni dalSich slev, a to i v pfipadé,
Ze kupujici bude chtit uplatnit slevovy kupon. Vycet téchto polozek, kde nelze uplatnit dalsi
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slevy, se mlzZe ménit. Informaci, jestli na vybranou polozku bude kupon uplatnén, nalezne
kupujici vidy v nakupnim koSiku. Slevy nelze scitat. Lze uplatnit pouze jeden slevovy kéd
nebo jinou slevovou akci. V pfipadé kombinovatelnych akci bude vyslovné uvedeno v popisu
prodejni akce, informaci, zda lze slevy kombinovat, nalezne kupujici vidy v nakupnim kosiku.

Informace o pfijimanych zplisobech platby

1/ DOBIRKA: Uhrada za objednané zbo?i se provadi pfimo prepravni spole¢nosti DPD pfi
prevzeti zbozZi kupujicim. Zaplatit Ize kuryrovi hotové, nebo platebni kartou.

2/ PLATBA KARTOU pres platebni branu GOPAY: Po odeslani objednavky bude kupuijici
pfesmérovan na online platbu kartou. Nasledné provede platbu. Pfi doruceni zasilky potvrdi
jen jeji prevzeti. Nic vic jiz neplati.

3/ PLATBA PREVODEM ptes platebni branu GOPAY: Po odeslani objednavky bude kupuijici
presmérovan na internet banking své banky. Ndsledné provede platbu. Pfi doruceni zasilky
potvrdi jen prevzeti zbozi. Nic vic jiz neplati.

4/ OSOBNI ODBER: U osobniho odbéru v sidle spole¢nosti EMOS Lipnickd 2844, Pferov v
oteviraci dobé bude platba zboZi provedena ihned pfi jeho prevzeti. Lze platit hotové i
platebni kartou.

Prodavajici nepozaduje Zadné poplatky v zavislosti na vySe uvedenych zplsobech platby,
vyjma dobérecného.

Podle zadkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uc¢tenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu jsou ilustracni. Ve vétsiné pripad( se fotografie
vyrobk( shoduji se skute¢nosti. Nékteré produkty se vsak stdle vyviji a méni, a proto se
dostupné fotografie zbozi mohou lisit od skute¢nosti (napt. v designu).

Prodavajici zptistupniuje navody k pouziti v elektronické podobé pred uzavienim smlouvy,
zejména u velkych spotrebicl, spotrebni elektroniky a dalsSiho zboZi v cené nad 3 000 K¢, kde
je to ucelné a vhodné pro rozhodnuti kupujiciho o koupi.



Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zboZi kupujicimu kompletni do 3 pracovnich dnli od potvrzeni uhrazené
objednavky, nebo objednavky placené na dobirku, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou
IhGtu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,,skladem*, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do 2
pracovnich dn(. Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si
zboZi pfi prevzeti co nejdfive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici
kupujicimu ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnu od prevzeti zboZi spotiebitelem.

Pozdada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem maze kupujici prava z nich
uplatnit.

Doruéeni zboZi pFijemci na adresu, nebo vydejni misto mimo tzemi Ceské republiky neni

umoznéno.

Zpusob doruceni:

1/ DPD BALIK DO RUKY: Zbo#i kupujici obdrzi od ptepravni spoleénosti DPD v pracovni dobu.
Prepravce jej bude telefonicky dopredu kontaktovat.

2/ VYDEJN{ MiSTA DPD PICKUP, odbérné misto na partnerské prodejné: Zbozi bude
pfepravni spole¢nosti DPD doruceno na smluvni pobocku (Vydejni misto Pickup) a tam
pfipraveno k odbéru. Prepravce kupujiciho bude kontaktovat prostfednictvim telefonu nebo
emailu. Seznam vydejnich mist je k dispozici na tomto odkaze - https://pickup.dpd.cz nebo
primo pfi tvorbé objednavky.

Pro tyto 2 zplUsoby dodani zboZi plati nasledujici: Objednané zboZi bude doruceno
zakaznikovi do 3 pracovnich dnl od obdrZeni objednavky (respektive po prijeti platby u
zplisobu platby PREVODEM), a to pFepravni spoleénosti DPD. Objedndvka musi byt zaslana
do 11 hodin. Jinak se bere za to, Ze je zasland druhy den a 3 pracovni dny se pocitaji od
dalsiho dne.

3/ OSOBNi ODBER PREROV: vydejna balikovych zasilek v sidle EMOS Lipnicka 2844, Pierov.
Vyzvednuti zasilky je k dispozici po obdrzeni emailu o pfipraveni k vydeji (ve vsedni dny

zpravidla do nékolika hodin od obdrzeni objedndvky) v oteviraci dobé vydejny.

Oteviraci doba vydejny:

pondéli 7.00-16.30 hod
utery 7.00-16.30 hod
stfeda 7.00-16.30 hod

Ctvrtek 7.00-16.30 hod
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patek 7.00-16.30 hod
sobota zavieno

nedéle zavieno

Cena doruceni:

Béhem prodejni akce DOPRAVA ZDARMA neni Zakaznikovi U¢tovano zadné postovné, balné,
ani dobérecné bez ohledu na velikost zdasilky nebo vysi objednavky pfi volbé prepravce DPD
at uz s doruc¢enim na vlastni adresu nebo vydejni misto DPD Pickup. Je-li jednim zakaznikem
ucinéno vice objednavek béhem této akce, vyhrazujeme si pravo sloucit takové objednavky.

Informace o pribéhu zpracovani objedndvky ziska kupujici na info@emos.cz od 7.00 do
11.00 a od 12.00 do 15.30 hodin. Kupujici obdrzi e-mailem potvrzeni vzniku objednavky.

Objednavky prodavajici pfijima pouze v ramci Ceské republiky. Zdkaznici ze Slovenska,
Polska, Madarska a Slovinska se mohou obratit na dcefiné spole¢nosti prodavajiciho. Prodej
do ostatnich zemi prodavajici nenabizi.

Darky za nakup

Prodavajici mGze u prodejni akce podminit darek kupujicimu nakupem nad urcitou hodnotu
zbozi. Do této vySe se nepocita cena za prepravu nebo pripadna cena za zvoleny zpUsob
platby.

U prodejni akce, kde je darkem za ndkup alkoholicky ndpoj (napf. pivo), je podminkou ucasti
minimalni vék 18 let. U&astnik akce stvrzuje souhlasem s obchodnimi podminkami pred
dokonéenim objedndvky souvisejici s takovou akci, Ze je starsi 18 let. Prodejce si vyhrazuje
pravo stornovat objednavku ¢i nepfedat takovy darek v pripadé nesplnéni podminky
poZadovaného véku na strané kupujiciho.

Na ddrek se ze zakona nevztahuje zaruka. V ¢ase probihani akce se snazime v pripadé, ze
ddarek nebude funkéni, dorudit zakaznikovi novy dérek, ale standardni zaru¢ni doba se na
darky nevztahuje a neni mozné jej po skonceni prodejni akce reklamovat. Pokud zdkaznik
odstoupi od smlouvy do 14 dni bez udani divodu, nikoli v dlisledku vady, je povinen vratit
darek spolu s vracenym zbozi. Pokud darek nevrati, bude mu o prodejni cenu nevraceného
zboZi (darku) ponizena dobropisovana ¢astka.

S cilem uspokojit co nejvice zdkaznikll a zamezit spekulativnim nakupldm si vyhrazujeme
pravo omezit pocet kus( stejného darku zaslanych jedné osobé.



ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14 dn( od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti
doddvky, a to bez ohledu na zpUlsob prevzeti zbozi i provedeni platby. Uvedend lh(ita je
urcena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkcnosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo prfeda ve 14denni [h(té (adresa:
EMOS spol. s r. 0., pracovisté Pfijem, Lipnicka ¢. 2844, 750 02 Prerov, e-mail:
vratky@emos.cz). Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro
usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu nebo jesté lépe Cislo
objednavky nebo prodejniho dokladu (faktury), bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni
zbozi.

Zbozi je treba odeslat nejpozdéji do 14 dnl od odeslani odstoupeni od smlouvy, nebo
spolecné s odstoupenim od smlouvy. Do zasilky ke zbozi pridejte také privodni dopis (ten
muze byt shodny s odstoupenim od kupni smlouvy zaslaném tfeba e-mailem) a kopii nebo
¢islo faktury. Doporucujeme zasilku pojistit proti pfipadnému poskozeni ¢i ztraté pfri
prepravé. Neposilejte, prosim, zasilku na dobirku. Takové zasilky nebudou prevzaty.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladm na jeho doddni do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem,
jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zplsobu dodani zbozi
nékolik moZnosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné
IhUté je kupujici povinen proddvajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo
byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v piivodnim obalu, nesmi jevit
znamky opotrebeni ¢i posSkozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Proddvajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostifedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zbozi predd nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.

Je-li vracené zbozi poSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit ndarok na nahradu sniZeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou
Castku.

Vzor pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi, pokud neni
objektivné schopen z dlivodl na strané tretich osob dodat kupujicimu zbozi ve lh(té

primérené okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupuijici porusil jiz dfive uzavienou
smlouvu s prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozorniuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde
opravnéné pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v pripadé zjevnych chyb v
uvadénych informacich o zboZi nebo cené.
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Prava a povinnosti z vadného pinéni

Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametrim), jedna se o vady zboZi, za které proddvajici odpovida.

Kupujici mize u proddvajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize
uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucdsti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy muize kupujici
poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Béhem Sesti mésicll od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti
zboii.
Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred

prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zpusobil.

U prodavaného pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mite
dosavadniho pouZivani nebo opottebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna. Misto prava na vymeénu ma kupujici
v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu.

Zakonnd prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaruéni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu. U vybraného
zbozi se prodavaijici zavazuje kupujicimu nabidnout rozsifenou smluvni zaruku.

V této IhGté maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZzadovat u vady, ktera
znamend podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou i
neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

® bezplatné odstranéni vady opravou;

e pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.



Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni ptedvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu
nebo ¢tvrta pro odliSné zavady) nebo mad zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné),
muze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od
smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotifebeni nebo nedodrzeni
navodu k poutziti.

Vyfrizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by
uvést své kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Formular ke stazeni a tisku zde, formulaf je tfeba zaslat spolu se zboZim. Registrovani
zakaznici véak maji po pfihladeni moZnost provést reklamaci zboZi online formulafem. Cislo
takto zaloZené reklamace je pak tfeba pouze uvést k fyzicky zaslanému zboZi, ale jiz nemusite
psat privodni dopis nebo tisknout formular.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je moznd
jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni
reklamace bézi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupujici preda ¢i doruci zbozi
proddavajicimu nebo do mista uréeného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni
reklamace. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o
reklamaci, pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni
vady, prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity ma kupujici
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stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Obvykla doba vyfizeni
reklamace je 10 dni.

Emos spol. s.r.o. ma pravo zamitnout reklamaci zbozi v pfipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplriuji zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpecéné predani zbozi k reklamacnimu fizeni!

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby,
kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni
se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZzadavku e-mailovou zpravou nebo
prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd.

Reklamacni rad lze stahnout zde.

Ochrana osobnich udajt

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly proddvajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udaja (¢. 101/2000 Sb.) za Géelem
plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici
eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich
udaju.

Kupujici maze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni z titulu
opravnéného zajmu, a to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy,
aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

Komu poskytujeme osobni udaje a za jakym tGcelem

Prepravni spole¢nosti: abychom vdm mohli dorucit zbozi, preddvdme prepravni spole¢nosti
vase jméno, pfijmeni, adresu, telefon a e-mail. Pfepravni spolecnost dale nijak vase udaje
nevyuziva.

Platebni brana: u zplsobu platby ,pfevodem” nebo , kartou” pouzivdme platebni branu, které
poskytujeme e-mailovou adresu pro pfipad informovani o nezdarené platbé. Platebni brana
ddle nijak vase udaje nevyuziva.


https://www.emos.cz/content/docs/Reklamacni_rad_EMOS_spol_s_r_o.pdf

Chat: za ucelem komunikace se zakazniky pouzivame chat modul, kde v pfipadé off-line rezimu
zaddva uzivatel svou e-mailovou adresu pro zodpovézeni dotazu. Chatovaci modul dale nijak
vase Udaje nevyuziva.

Formulare na e-shopu: na e-shopu pouzivame rizné formulare, napf. Kontaktni formular. U
téchto formulard vyZzadujeme nezbytné nutné udaje, napf. pro komunikaci s vami. Tyto udaje
dale nijak nevyuzivame.

Srovnavace zboZi: pro ohodnoceni naseho e-shopu a zakoupeného produktu poskytujeme vasi
e-mailovou adresu, na kterou cenovy srovndvac zasild e-mail s dotaznikem spokojenosti
zakaznika za ucelem informovani o kvalité sluzeb daného e-shopu ostatnim uzivatellm.
Cenové srovnavace dale nijak vase udaje nevyuZivaji.

Méreni statistik: sbirdme data o navstévnosti naSeho e-shopu pomoci cookies za uUcelem
statistického vyhodnocovani a optimalizovani stranek tak, aby byl pro uzivatele pfivétivéjsi a
aby se u nas uZivatel citil pfijemné.

Reklamni nastroje: za ucelem zobrazovani relevantnich reklam poskytujeme cookies
reklamnim ndastrojlim, jako jsou Google Adword, Sklik, Criteo, Facebook atd. Timto zplsobem
vam reklamni ndstroje m(Zou zobrazit reklamu Sitou na miru a nezahlcovat vas nezajimavou
reklamou.

Platforma e-shopu: programatorské prace na naSem eshopu zajistuje externi poskytovatel,
ktery ma pristup k datlim uloZenych v databazi. Tato data vyuziva k ucelim potfebnym pro
provoz e-shopu. Poskytovatel platformy dale nijak vase udaje nevyuziva.

Marketingové ucely: vyuzivame sluzeb poskytovatell platforem pro e-mail marketing Targito
(newslettery, automatizace, opustény kosik) a SMS marketing od ProfiSMS. Obchodni sdéleni
prostfednictvim e-mailu a SMS odesilame na zdkladé vaseho souhlasu ¢i na zakladé
opravnéného zajmu. Z odbéru obchodnich sdéleni se mlzete snadno odhlasit kliknutim na
odkaz v patice newsletteru, zaslanim e-mailu na info@emos.cz, ¢i odpovédi na SMS s
informaci, Ze si jiz naddle neprejete dostavat reklamni sdéleni. Poskytovatelé platforem se
smluvné zavazali, Ze nebudou poskytovat svéfené Udaje zadnym dalSim osobam.

Uzivatelsky ucet

Kazdy uZivatel ma moznost provést registraci. Diky registraci mize uZivatel rychleji provadét
objednavky diky prednastavenym faktura¢nim a dodacim udajim. V rdmci registrace mlze
ziskat uZivatel nékolik dalsich benefit(, jako je:

e e-mailové informace o slevach na produkty, akénich nabidkach a dalSich zajimavych akcich

e e-mailové informace o nedokoncéené objedndvce nebo dopliikové informace o produktech, o
které se zajimate

e a dalsi pfipadné benefity, o kterych budeme informovat na strance s ptihlasenim/registraci
(napf. darek za objednavku nebo slevovy kupon na nakup apod.)

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani muze kupujici provadét



objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). Kupujici mizZe provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani e-shopu.

Pfi registraci na webové strance a pti objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a p¥i objedndvani
zbozi jsou proddavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpeclen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuZivani uZivatelského uctu tretim
osobdam.

Proddvajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uZivatelsky
ucet déle nez 2 roky nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Kupujici ma pravo pozadat o zruSeni registrace. ZruSenim registrace bude ucet smazan a
spole¢né s nim bude smazdna historie objedndvek a veskerd nastaveni, ktera byla v uctu
pouzita.

Re3eni sporti
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.)
pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je

evvs

WWW.COi.Cz.

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a to
pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feseni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujici se rovnéz mlze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na
dTest, 0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.



Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni sporQ s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnani spor(i Ize provést také prostiednictvim sluzby
VaseStiznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zdkona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhod¢im Fizenim
podle zdkona o rozhodc¢im Fizenim a vykonu rozhodcich nélezl (¢. 216/1994 Sbh.) a jeho
vyuZitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni
inspekci ¢i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlceci
a prekluzivni Ihtty podle ob¢anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné
neodmitne v jedndani pokracovat.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.)
vykonava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

Odborné poradenstvi

Pravidelné kontrolujeme a aktualizuje informace na naSem e-shopu. | presto mlze dochazet
k tomu, Ze nékteré informace, pfedevsim u produkt(, nejsou uvedeny spravné. Pfi¢inou
mUze byt tiskova chyba, mylné informace od dodavatele nebo vyrobce. Za tyto chyby se
pfedem omlouvdme a uvitdme, kdyZ nas o nich budete informovat. Pfi zakoupeni produktu
vzdy ¢téte dlisledné navod k vyrobku. Nase spolecnost si vyhrazuje prdvo na zménu
informaci a technickych parametr na tomto e-shopu. Prohldseni o shodé k jednotlivym
vyrobk{m zasilame pouze na vyzadani.

V pripadé jakéhokoli technického dotazu ke zboZi vam radi poradime. K urychleni a
usnadnéni vyfizeni dotazu uvadéjte prosim ,,Cislo zboZi“ konkrétniho vyrobku.

Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimz je ¢lovék, ktery
na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské
¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Proddvajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v

ramci samostatného vykonu svého povolani.

Zpétny odbér elektrospotrebicu

Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozarizeni z domacnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulator( v souladu s ptislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznik je
opravnén odevzdat staré elektrozafizeni pfi nakupu nového obdobného elektrozafizeni nebo
baterii ¢i akumulator( na provozovné prodavajiciho.

Zakaznik je také opravnén vratit elektrozatizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory
ve sbérnach uréenych ke sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.



Elektrozarizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se
smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu uréenych, tj. ve sbérnych
dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napriklad na mistech uvedenych vyse.
Uvedena zafizeni a odpady budou ddle vyuzity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpecné a
Skodlivé latky z téchto zafizeni a odpadid mohou poskodit Zivotni prostredi Ci lidské zdravi.

Jazyk pouZzivany pro komunikaci se zakazniky je ¢estina a slovenstina.
Ostatni zde neuvedené zalezZitosti se fidi obanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o
ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich

pravnich predpis(.

Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné od 1. 1. 2021.



