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Reklamationssformular
Hiermit reklamiere ich die unten angeführte Ware, die ich im E-Shop EMOS spol. s r.o. gekauft habe, und bitte um die Ausstellung einer Reklamationsbestätigung und um die Art und Weise der Bearbeitung der Reklamation.
Käufer
Name und Nachname des Käufers *: 


...........................................................

Email*:







...........................................................

Verkäufer:

Name des Unternehmens: 
EMOS spol. s r. o., Lipnická 2844, 750 02 Přerov
ID: 



19014104
Beanspruchte Ware:
Warenbezeichnung*: 

.........................................................

Verkaufsdatum*:


...........................................................
Rechnungsnummer
(können Sie in Ihrem E-Mail-Posteingang finden)*:
...........................................................
Datum der Forderung*:

...........................................................

Inhalt des Pakets*:                    .......................................................................................................
Bevorzugte Art der Abwicklung (Erstattung/Umtausch): ...........................................................
Geld auf das Konto überweisen*:
 ...........................................................
Mangelbeschreibung*:

Unterschrift des Käufers**:
* Pflichtfeld
** Pflichtangabe, wenn dieses Formular in Papierform versandt wird

Für die Einreichung einer Reklmation gilt eine gesetzliche Frist von 30 Tagen, in der Regel bearbeiten wir sie innerhalb von 10 Tagen. Um den aktuellen Stand Ihrer Forderung zu erfahren, wenden Sie sich bitte an die Reklamationsabteilung per E-Mail an reklamace@emos.cz.
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