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S spletno trgovino EMOS upravlja podjetje EMOS SI, d.o.0. (v nadaljevanju »ponudnik«).
PODATKI PODJETJA

EMOS SI, D.0.0.

Rimska cesta 92
3311 Sempeter v Savinjski dolini
Slovenija

ID za DDV SI58646418
Maticna Stevilka: 5453283000
Datum vpisa v sodni register: 23.11.1990 (Reg. organ: Okrozno sodisce v Celju)
VloZna Stevilka: 10224100
NOVA LJUBLJANSKA BANKA
St. TRR: SI 56 0242 6001 3756 880
POSTOPEK ODDAJE NAROCILA

V nadaljevanju sledi opis postopka nakupa v nasi spletni trgovini. Narocilo lahko oddate kot neregistrirani ali
registrirani kupec. V kolikor se Zelite registrirati, v zgornjem delu nase spletne strani kliknete na gumb “Prijavite
se”. Postopek registracije je opisan v naslenjem razdelku “REGISTRACIJA". V kolikor se ne Zelite registrirati,
narocCilo oddate kot neregistrirani kupec. Po izbiri izdelka kliknete na zeleni gumb “Dodaj v koSarico”. S klikom
na znaka “+” in "-” dolocite Stevilo kosov posameznega izdelka, ki ga Zelite naroditi. Po kliku “Dodaj v koSarico”
se pojavi pojavno okno z obvestilom, da je izbrani izdelek dodan v koSarico. Znotraj tega obvestila lahko kliknete
na gumb “Pojdi v koSarico”. S klikom na ta gumb se prikaze vsebina vaSe ko3arice. V kolikor Zelite nadaljevati s
pregledovanjem naSe ponudbe in v koSarico dodati tudi druge izdelke, kliknite na povezavo “Nazaj v spletno
trgovino”. Izbrani izdelek seveda ostane v koSarici, vi pa po pregledu nase ponudbe lahko dodajate tudi druge
izdelke (po enakem postopku). Ko dodate zadnji Zeleniizdelek in Zelite opraviti nakup, v kosari enostavno kliknete
na zeleni gumb “Nadaljujte po vrstnem redu”. Po kliku na ta gumb sledi informacija o nacinu posiljanja in izbira
plaila (nagini plaila so opisani v razdelku “NACINI PLACILA IN PLACILNI POGOJI". Dostavo nasih izdelkov vrsi
prevoznik Intereuropa, zato je nacin posiljanja Ze izbran, za nadaljevanje je potrebno izbrati le Se nacin placila.
Po izbiri nacina placila kliknete na zeleni gumb “Nadaljuj”. Omogocen je tudi korak nazaj v koSarico. V tem
primeru namesto na zeleni gumb “Nadaljuj” kliknete na povezavo “Nazaj v koSarico”. Po kliku na zeleni gumb
“Nadaljuj” sledi 3. korak oddaje narocila, v katerem v ustrezne okvircke natancno in pravilno vnesete vase
kontaktne podatke oz. podatke placnika ter podatke za dostavo. K narocilu lahko dodate tudi opombo (oznacite



okvircek “Dodaj opombo k naroc€ilu”). V kolikor Zelite racun na podjetje oznacite okvircek “Racun na podjetje”.
Naslov dostave je lahko drugacen od obracunskega. V kolikor Zelite, da paket dostavimo na drug nalov, to
oznaGite v okviréku “Zelim, da izdelke dostavite na drug naslov kot obraGunski”. Po vnosu vseh potrebnih
podatkov oznadite okviréek “Strinjam se s splosnimi pogoji in politiko zasebnosti”. Za oddajo naro€ila in s tem
tudi potrditev nakupa kliknete na zeleni gumb “Potrdite nakup”. PrikaZe se obvestilo o uspesno zakljucenem
naroCilu. Po oddaji vaSega narocila boste na vas elektronski naslov prejeli obvestilo z vsemi podatki o vasem
narocilu.

Narocilo je mozno kreirati le na osnovi aktualne ponudbe dostopne na www.emos-si.si.
PREPOZNAVANJE IN POPRAVA NAPAK PRED ODDAJO NAROCILA

Za uspesno oddajo narocila in uspesno izvedeno dostavo je izjemno pomemben pravilen vnos vseh potrebnih
podatkov. Tekom postopka oddaje narocila preverite pravilnost vnesenih podatkov. Pred potrditvijo narocila (klik
na gum “Potrdite nakup”) spletna trgovina omogoca prehajanje med posameznimi koraki znotraj kosarice. Tako
je tekom kreiranja narocila kadarkoli mogoce preveriti pravilnost vneSenih podatkov. Pred oddajo narocila je na
ta nacin mogoce spreminjati izbor izdelkov, koli¢ino ali druge vneSene podatke. Med posameznimi koraki
prehajate s klikom na povezavo “Nazaj v koSarico” ali “Nazaj na poSiljanje in izbiro placila”.

REGISTRACIJA

Registrirani uporabniki imajo moznost pregledovanja svojih preteklih naro€il, po Zelji jih ponudnik lahko obvesca
o novostih, akcijah, razprodajah, posebnih ponudbah in aktualnih dogodkih. Registracija se izvede s kreiranjem
uporabniskega racuna oz. vnosom osebnih podatkov potrebnih za spletno narocanje. Za vsak nadaljnji nakup se
kupec v uporabniski racun prijavi z uporabniskim imenom in geslom brez ponovnega vnosa drugih podatkov.

INFORMACIJE 0 STATUSU NAROCILA IN SLEDLJIVOST POSILJKE

Podatek o kreiranem narocilu in njegovi vsebini prejme kupec na elektronski naslov. V kolikor artikli trenutno niso
na zalogi, narocila za te artikle ni mozno oddati, kupec artikle lahko naroci, ko so ti ponovno na voljo. Za
informacije o statusu narocila nas lahko poklicete na tel. $t. +386 8 205 17 21 (od ponedeljka do petka med 7:00
in 15:00 uro). Podjetje omogoca tudi sledljivost poSiljke. Po prevzemu paketa s strani prevoznika Intereuropa na
vas elektronski naslov prejmete obvestilo s povezavo, ki vam omogoca sledljivost narocenega blaga.

STROSKI DOSTAVE IN DOBAVNI POGOJI

Ponudnik ne doloc¢a minimalne vrednosti naroCila. Za narocila v vrednosti nad 29 EUR (vkljuéno z DDV) je
posiljanje in pakiranje brezplacno. V kolikor je znesek narocila nizji od 29,00 EUR (vkljuéno z DDV), se kupcu
zaraCuna pavsalni stroSek postnine in pakiranja v vrednosti 2,90 EUR (stroSek Ze vkljucuje DDV). Naroceni artikli
bodo kupcu dostavljeni v roku od 2 do maks. 3 delovnih dni od prejema placila.

NACINI PLACILA IN PLACILNI POGOJI

Placilo po predracunu na racun (TRR) - placilo z nakazilom na racun podjetja EMOS SI, d.o.0. (NOVA
LJUBLJANSKA BANKA; st. TRR: SI 56 0242 6001 3756 880) po obvestilu o kreiranem narocilu, ki ga kupec prejme
na elektronski naslov. Pri placilu je potrebno navesti sklic oz. referenco: SI00000 in zadnje 4 Stevilke narocila. Ob
izbiri tega nacina placila se proces obdelave narocila in s tem tudi dostava lahko podaljSata za najvec 1-2 delovna
dneva, saj gre narocilo v proces obdelave Sele po prejemu placila na transakcijski racun podjetja EMOS SI, d.o.o..
Temu podaljSanju se kupec lahko izogne tako, da na mail ponudnika eshop@emos-si.si poslje potrdilo o placilu.



mailto:eshop@emos-si.si

GoPay - placilo s kreditno kartico Visa ali Mastercard - Placilni prehod GoPay omogoca enostavno in hitro
nakupovanje. Ker je narocilo vidno takoj, je narocilo tudi hitreje odposlano.

Placilo po povzetju — V primeru placila po povzetju kupec blago placa z gotovino ob prevzemu paketa. Povzetje
se dodatno zaracuna v viSini 1€ ne glede na viSino zneska vasSega narocila. Naro¢eno kupec pla¢a neposredno
dostavljalcu Intereurope.

Ob prejemu posiljka kupec prejme tudi ragun, ki se nahaja v paketu. Ce je glede na naravo oz. karakteristike blaga
potrebno, prejmete tudi navodilo za uporabo.

CENE

Cene artiklov so maloprodajne cene in Ze vsebujejo DDV, ne vsebujejo pa stroskov posiljanja. Cene veljajo v
trenutku oddaje naro€ila in nimajo v naprej dolocene veljavnosti. Po teh cenah kupec dobi narocene artikle. Od
trenutka narocila so vse cene in drugi pogoji veljavni in zavezujoci tako za ponudnika kot za kupca.

PROMOCIJSKA KODA

Promocijska koda prinasa razlicne ugodnosti pri nakupu in je ¢asovno omejena. Aktivho promocijsko kodo
ponudnik objavi v skladu z namenom marketinske akcije ponudnika. Promocijske kode so na voljo le obéasno in
veljajo le doloceno obdobje. Ponudnik tako ne zagotavlja, da v ¢asu nakupa obstaja aktivna promocijska koda.

GARANCIJSKI POGOJI IN REKLAMACIJE

Podjetje je v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (v nadaljevanju ZVPot) odgovorno za stvarne napake na
blagu, ki se pokaZejo v 2 letih od prevzema blaga. Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne
napake, ¢e o napaki obvesti prodajalca v roku 2 mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita.

“Napaka je stvarna: 1. e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet; 2. ¢e stvar nima
lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila prodajalcu znana oz. bi mu morala
biti znana; 3. ¢e stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali molce dogovorjene oziroma predpisane; 4. ce je
prodajalec izroCil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ce je bil vzorec ali model pokazan le zaradi
obvestila. Primernost blaga za normalno rabo se presoja glede na obi¢ajno blago enake vrste in ob upoStevanju
kakrsnihkoli prodajalcevih izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal prodajalec ali proizvajalec zlasti z oglaSevanjem,
predstavitvijo izdelka ali navedbami na blagu samem”~ (37. Clen ZVPot).

V primeru uveljavljanja potroSnikove pravice iz naslova stvarne napake bo podjetje najkasneje v osmih dneh (po
prejemu zahteve) potrosnika obvestilo o upravicenosti zahteve.

Garancijski rok vecine izdelkov je 2 leti od dneva nakupa. Doloceni izdelki imajo lahko dalj$i garancijski rok (3 ali
5 let). Podatek o garancijskem roku je naveden na spletni strani v specifikacijah vsakega posameznega izdelka.

Morebitne reklamacije reSujemo po dogovoru z vami in v skladu z obligacijskim zakonikom ter reklamacijskimi
pogoji nasega podjetja. V primeru reklamacije natancno izpolnite reklamacijski zapisnik ali pa nam posredujte
dopis z opisom tezave.

ODSTOP OD NAROCILA

Potrosnik ima pravico, da brez navedbe kakrSnegakoli razloga odstopi od narocila v roku 14 dni od dneva, ko je
prejel blago. PotroSnik mora na svoje stroske blago vrniti prodajalcu neposkodovano in v originalni embalazi, ta



pa mu bo najkasneje v 14 dneh povrnil celotni znesek narocila. Potrosnik mora ponudnika o odstopu od narocila
obvestiti pisno ali preko e-poste z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od pogodbe, ponudnik pa
mu mora pisno potrditi prejem obvestila o odstopu od narocila. Ponudnik oz. “podjetje nemudoma potrdi prejem
obvestila o odstopu od pogodbe na trajnem nosilcu podatkov~(43.d Clen ZVPot).

Potrosnik ne more zahtevati povracila dodatnih stroskov, ki so nastall, Ce se je izrecno odloCil za drugo vrsto poSiljke,
kakor je cenovno najugodnejsa standardna posiljka, ki jo ponuja podjetje. (43.¢len ZVPot).

Potrosnik odgovarja za zmanjsanje vrednosti blaga, e je zmanjsanje vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno
potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga (43.¢len ZVPot).

SHRANJEVANJE PRETEKLIH NAROCIL 0Z. PRODAJNIH POGODB IN NJIHOVA DOSTOPNOST POTROSNIKU

Ponudnik na strezniku shranjuje vse pretekle prodajne pogobe oz. narocila kupcev. Kupcu ponudnik omogoca
vpogled v besedilo oz. vsebino katerekoli pretekle prodajne pogodbe. Na zahtevo kupca ponudnik vsebino
prodajne pogodbe posreduje na elektronski naslov, ki ga kupec poda ob zahtevi za vpogled.

NAROCANJE, PRODAJA IN DOSTAVA

Narocanje in prodaja sta pod enakimi pogoji omogocena kupcem s stalnim prebivaliSéem v Sloveniji ter tudi
kupcem s stalnim prebivaliSéem na podroc¢ju Evropske unije. Dostava je omejena na obmocje Slovenije.

SLIKE IZDELKOV

Slike izdelkov, ki so prikazane v spletni trgovini, katalogu in ostalih objavah so informativne. Obicajno se slike
ujemajo z realnostjo. Nekateri izdelki so predmet stalnega razvoja in sprememb, zato se dostopne slike lahko
razlikujejo od realnosti.

VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov v skladu z Zakonom o varstvu osebnih
podatkov. Osebni podatki kupcev bodo uporabljeni izklju¢no za potrebe izpolnitve narocila in ostalo, z narocilom
povezano komunikacijo (posiljanje informativnega gradiva, ponudb, raunov in drugih dokumentov vezanih na
narocilo).

Ponudnik bo, ob predhodnem soglasju kupca, osebne podatke uporabljal tudi za namene neposrednega trzenja
in obvescanja kupca o novostih, razprodajah in akcijah. Kupec po oddaji soglasja kadarkoli lahko pisno zahteva,

da ponudnik trajno ali zacasno preneha uporabljati osebne podatke za zgoraj navedene namene.

Podatki kupcev spletne trgovine v nobenem primeru ne bodo predani tretji osebi (razen ce tako doloc¢a Zakon o
varovanju osebnih podatkov ali ¢e je tako ukrepanje potrebno za postopke pred sodis¢i ali drugimi drzavnimi
organi).

IZVENSODNO IN SODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

Podjetje nima dogovorjenega izvensodnega reSevanja sporov. Stranki bosta morebitna nesoglasja reSevali
sporazumno, v kolikor to ne bo mogoce, je za reSevanje sporov pristojno sodisce v Celju.

SPLETNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV



Elektronska povezava na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov: Spletno reSevanje sporov |
Evropska komisija (europa.eu)



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL

