Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchod¢ https://www.emos.cz.
Podminky blize upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni udaje

Nazev eshopu: Elektro eshop EMOS
Provozovatel: EMOS spol. sr. o.
Sidlo: Lipnicka 2844, 750 02 Pierov
IC: 19014104 DIC: CZ19014104

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 1167

Telefon: +420 581 261 233

Email: info@emos.cz

Kontaktni adresa: Lipnicka 2844, 750 02, Pferov
Provozni doba: Po—P4 od 7-11 a 12-15.30 hod.

Prodévajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho
reagovat neprodlené, nejpozdéji ve 1hlit¢ dvou pracovnich dni.

Informace

Informace o zboZi a cen¢ uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany vcetné vSech dani (napt. DPH) a poplatka ¢i prispévkl (napft. recyklacni
piispévek). Naklady na doruceni zbozi jsou uvadény zvlast. Cena uvedena na fakture je
zaokrouhlena na celé koruny smérem nahoru. Zasilani daiiovych dokladu (faktur) probiha v
elektronické podobé, elektronickou cestou ve smyslu ptisluSnych ustanoveni zdkona €.
235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty. Na faktufe uvadime v souladu se zakonem ¢.
542/2020 Sb. odd¢lené od ceny elektrozatizeni ndklady na zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a
odstranéni odpadniho elektrozatizeni, které ptipadaji na jeden kus nového elektrozatizeni
formou samostatného udaje na dannovém dokladu. Elektronicky vyhotovené faktury jsou
smluvnimi stranami povaZovany za faktury plnohodnotné.

U vybranych polozek jsou ceny konecné bez moznosti uplatnéni dalSich slev, a to 1 v ptipade,
ze kupujici bude chtit uplatnit slevovy kupon. Vycet téchto polozek, kde nelze uplatnit dalsi
slevy, se miize ménit. Informaci, jestli na vybranou polozku bude kupon uplatnén, nalezne
kupujici vzdy v ndkupnim kosiku. Slevy nelze s¢itat. Lze uplatnit pouze jeden slevovy kod
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nebo jinou slevovou akci. V pfipadé kombinovatelnych akci bude vyslovné uvedeno v popisu
prodejni akce, informaci, zda Ize slevy kombinovat, nalezne kupujici vzdy v ndkupnim
kosiku.

Informace o pfijimanvch zpusobech platby

1/ DOBIRKA: Uhrada za objednané zboZi se provadi piimo pfepravni spoleénosti DPD pfi
pievzeti zbozi kupujicim. Zaplatit 1ze kuryrovi hotové, nebo platebni kartou.

2/ PLATBA KARTOU ptes platebni branu GOPAY: Po odeslani objednavky bude kupujici
pfesmérovan na online platbu kartou. Nasledné provede platbu. Pfi doruceni zasilky potvrdi
jen jeji prevzeti. Nic vic jiz neplati.

3/ PLATBA PREVODEM pfes platebni branu GOPAY: Po odeslani objednavky bude
kupujici pfesmérovan na internet banking své banky. Nasledn¢ provede platbu. Pti doruceni
zasilky potvrdi jen pievzeti zbozi. Nic vic jiZ neplati.

4/ OSOBNI ODBER: U osobniho odbéru v sidle spole¢nosti EMOS Lipnicka 2844, Pierov v
oteviraci dobé& bude platba zbozi provedena ihned pti jeho prevzeti. Lze platit hotove 1
platebni kartou.

Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na vyse uvedenych zptisobech platby,
vyjma dobére¢ného.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodéavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan¢ online; v pripad¢ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni piijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé¢, které vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni u¢inky.

Prevzeti nevyZzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu jsou ilustracni. Ve vétSing ptipada se fotografie
vyrobkl shoduji se skutecnosti. N&které produkty se vSak stale vyviji a méni, a proto se
dostupné fotografie zbozi mohou lisit od skute¢nosti (napt. v designu).

Prodavajici zptistupniuje navody k pouziti v elektronické podobé pred uzavienim smlouvy,
zejména u velkych spotiebici, spotiebni elektroniky a dal$iho zbozZi v cené nad 3 000 K¢, kde
je to ucelné a vhodné pro rozhodnuti kupujiciho o koupi.



Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni do 3 pracovnich dnli od potvrzeni uhrazené
objednavky, nebo objednavky placené na dobirku, pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou
lhiitu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,,skladem*, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do 2
pracovnich dni. Kupujici je povinen zbozi pievzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby
si zbozi pii pfevzeti co nejdiive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici
kupujicimu ihned po ptevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dntli od pievzeti zbozi spotiebitelem.

Pozadé-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zptisobem muze kupujici prava z nich
uplatnit.

Dorucdeni zboZi ptijemci na adresu, nebo vydejni misto mimo uzemi Ceské republiky neni
umoznéno.

Zpusob doruceni:

1/ DPD BALIK DO RUKY: Zbozi kupujici obdrzi od piepravni spole¢nosti DPD v pracovni
dobu. Piepravce jej bude telefonicky doptfedu kontaktovat.

2/ VYDEINI MiSTA DPD PICKUP, odbérné misto na partnerské prodejné: Zbozi bude
ptepravni spole¢nosti DPD doruc¢eno na smluvni pobocku (Vydejni misto Pickup) a tam
ptipraveno k odbéru. Prepravce kupujiciho bude kontaktovat prostfednictvim telefonu nebo
emailu. Seznam vydejnich mist je k dispozici na tomto odkaze - https://pickup.dpd.cz nebo
pfimo pfi tvorbé objednavky.

Pro tyto 2 zptisoby dodéni zboZi plati nasledujici: Objednané zbozi bude doruceno
zakaznikovi do 3 pracovnich dnli od obdrzeni objedndvky (respektive po piijeti platby u
zpusobu platby PREVODEM), a to piepravni spoleénosti DPD. Objednavka musi byt zaslana
do 11 hodin. Jinak se bere za to, Ze je zaslana druhy den a 3 pracovni dny se pocitaji od
dalsiho dne.

3/ OSOBNI ODBER PREROV: vydejna balikovych zasilek v sidle EMOS Lipnicka 2844,
Prerov. Vyzvednuti zasilky je k dispozici po obdrZeni emailu o pfipraveni k vydeji (ve vSedni
dny zpravidla do n€kolika hodin od obdrzeni objednavky) v oteviraci dob¢ vydejny.

Oteviraci doba vydejny:
pondéli 7.00 — 16.30 hod

utery 7.00 - 16.30 hod
stieda 7.00 - 16.30 hod
Ctvrtek 7.00 - 16.30 hod
patek 7.00 — 16.30 hod
sobota zavieno

nedéle zavieno
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Cena doruceni:

Béhem prodejni akce DOPRAVA ZDARMA neni Zakaznikovi uctovano zadné postovné,
balné, ani dobére¢né bez ohledu na velikost zasilky nebo vysi objednavky pii volbé prepravce
DPD at’ uz s dorucenim na vlastni adresu nebo vydejni misto DPD Pickup. Je-li jednim
zakaznikem ucinéno vice objednavek béhem této akce, vyhrazujeme si pravo sloucit takové
objednavky.

Informace o prib¢hu zpracovani objednavky ziska kupujici na info@emos.cz od 7.00 do
11.00 a od 12.00 do 15.30 hodin. Kupujici obdrzi e-mailem potvrzeni vzniku objednavky.

Objednavky prodavajici piijima pouze v ramci Ceské republiky. Zékaznici ze Slovenska,
Polska, Mad’arska a Slovinska se mohou obrétit na dcetiné spolecnosti prodavajiciho. Prodej
do ostatnich zemi prodéavajici nenabizi.

Darky za nakup

Prodévajici mize u prodejni akce podminit darek kupujicimu nakupem nad urcitou hodnotu
zbozi. Do této vyse se nepocita cena za prepravu nebo piipadna cena za zvoleny zptisob
platby.

U prodejni akce, kde je darkem za nakup alkoholicky népoj (napft. pivo), je podminkou tcasti
minimalni vék 18 let. Ucastnik akce stvrzuje souhlasem s obchodnimi podminkami pied
dokonc¢enim objednavky souvisejici s takovou akci, ze je starsi 18 let. Prodejce si vyhrazuje
pravo stornovat objednavku ¢i nepfedat takovy darek v ptipadé nesplnéni podminky
pozadovaného véku na strané kupujiciho.

Na darek se ze zdkona nevztahuje zaruka. V €ase probihani akce se snaZime v ptipadé, ze
darek nebude funkéni, dorucit zakaznikovi novy darek, ale standardni zaru¢ni doba se na
darky nevztahuje a neni mozné jej po skonceni prodejni akce reklamovat. Pokud zédkaznik
odstoupi od smlouvy do 14 dni bez udani divodu, nikoli v disledku vady, je povinen vratit
darek spolu s vracenym zboZi. Pokud darek nevrati, bude mu o prodejni cenu nevracen¢ho
zboZi (darku) poniZena dobropisovana ¢astka.

S cilem uspokojit co nejvice zakaznikl a zamezit spekulativnim ndkupim si vyhrazujeme
pravo omezit pocet kusu stejného darku zaslanych jedné osobé.

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici miize odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi nebo posledni ¢asti
dodavky, a to bez ohledu na zpiisob pievzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena lhita je
urcena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a
funk¢nosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pted dodanim zbozi.



Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo pieda ve 14denni 1htté (adresa:
EMOS spol. s 1. 0., pracovisté Piijem, Lipnicka ¢. 2844, 750 02 Pterov, e-mail:
vratky(@emos.cz). Kupujici nemusi uvadét diivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro
usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu nebo jesté 1épe Cislo
objednavky nebo prodejniho dokladu (faktury), bankovni spojeni a zvoleny zptlisob vraceni
zboZi.

Zbozi je tieba odeslat nejpozde€ji do 14 dnli od odeslani odstoupeni od smlouvy, nebo
spole¢né s odstoupenim od smlouvy. Do zasilky ke zbozi piidejte také privodni dopis (ten
muize byt shodny s odstoupenim od kupni smlouvy zaslaném tieba e-mailem) a kopii nebo
¢islo faktury. Doporucujeme zasilku pojistit proti ptipadnému poskozeni ¢i ztraté pii
pieprave. Neposilejte, prosim, zasilku na dobirku. Takové zasilky nebudou pievzaty.

Prodévajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pln€ odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladiim na jeho dodani do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpiisobem,
jakym platbu od kupujiciho piijal. Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zptisobu dodani
zbozi n€kolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve
stejné 1hite je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by
mélo byt vraceno prodéavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v piivodnim obalu, nesmi
jevit znamky opottebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Prodévajici neni povinen vrétit ptijaté penézni prostiedky kupujicimu diive, nezZ mu kupujici
zbozi pteda nebo prokéze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Je-li vracené zbozi poskozeno poruSenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vuci
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapo¢ist jej na vracenou ¢astku.

Vzor pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pted dodanim zbozi, pokud neni
objektivné schopen z dlivodli na stranég tfetich osob dodat kupujicimu zbozi ve 1hite

piiméfené okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz diive uzavienou
smlouvu s prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozoriiuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde

opravnéné pochybnosti o skute¢né identité kupujiciho nebo v ptipadé zjevnych chyb v
uvadénych informacich o zboZi nebo cené.

Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pii pievzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napt. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému tcelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo 1
pfedsmluvnim parametriim), jednd se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.
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Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na piiméfenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady netimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), lze uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy muze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicti od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pfi pievzeti
zboZi.

Prodévajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred

pievzetim o vadé zbozi véde€l nebo ji sim zpiisobil.

U prodévaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovidé za vady odpovidajici miie
dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici
v téchto ptipadech pravo na ptiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodévajici odpovida za vady vzniklé po ptevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dob& nebo v
dob¢ pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu. U
vybraného zboZi se prodavajici zavazuje kupujicimu nabidnout rozsitenou smluvni zaruku.

V této lhité¢ mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou):

* odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfim¢fenou slevu z kupni ceny; nebo

* vraceni kupni ceny na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pii uzavieni
smlouvy védela nebo musela védet, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni piedvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li 0 vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimétenou
slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu
nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasn¢),

muze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi nebo odstoupit od
smlouvy.



Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

Vyfrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k oprave bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Uc¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by
uvést své kontaktni tidaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

Formulaf ke stazeni a tisku zde, formulaf je tieba zaslat spolu se zbozim. Registrovani
zékaznici viak maji po pfihlaSeni moznost provést reklamaci zbozi online formulafem. Cislo
takto zalozené reklamace je pak tfeba pouze uvést k fyzicky zaslanému zbozi, ale jiz nemusite
psat privodni dopis nebo tisknout formular.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna
jen tehdy, zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pii
nepodstatném poruSeni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vytizeni
reklamace bézi od okamziku uplatnéni (ozndmeni) reklamace. Kupujici pieda ¢i doruci zbozi
prodavajicimu nebo do mista uré¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni
reklamace. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potiebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhité sdeli. Reklamaci, véetné odstranéni
vady, prodavajici vytidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi Ihité. Po uplynuti této lhiity ma kupujici
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Obvykla doba vyfizeni
reklamace je 10 dni.

Emos spol. s.r.o. ma pravo zamitnout reklamaci zbozi v ptipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zadkladni pfedpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklamaénimu fizeni!

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby,
kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-1i k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni
se odpoveédnost prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zboZzi nebo jeho casti.
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Neni-li umoznéno sledovat stav vytizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo
prostiednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nadhrada uceln€ vynalozenych naklada.

Reklamacni fad Ize stahnout zde.

Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochran¢ osobnich udaji (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem
plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké tidaje o ném prodavajici
eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit, ptipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich udajt vykonava Utad pro ochranu osobnich
udaju.

Kupujici mize prodavajicimu sdélit, ze chce ukonéit zasilani obchodnich sdéleni z titulu
opravnéného zajmu, a to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy,
aniz by mu tim vznikly jakékoliv néklady.

Komu poskytujeme osobni tidaje a za jakym ucelem

Ptepravni spolecnosti: abychom vam mohli dorucit zbozi, pfedavame ptfepravni spole¢nosti
vase jméno, piijmeni, adresu, telefon a e-mail. Pfepravni spolecnost dale nijak vaSe tdaje
nevyuziva.

Platebni brana: u zptsobu platby ,,pfevodem® nebo ,,kartou* pouzivame platebni branu, které
poskytujeme e-mailovou adresu pro piipad informovani o nezdafené platbé. Platebni brana dale
nijak vase udaje nevyuziva.

Chat: za icelem komunikace se zakazniky pouZivame chat modul, kde v ptipadé off-line reZimu
zadava uZivatel svou e-mailovou adresu pro zodpovézeni dotazu. Chatovaci modul dale nijak
vase udaje nevyuziva.

Formulare na e-shopu: na e-shopu pouzivame rizné formulate, napt. Kontaktni formulaf. U
téchto formulait vyZzadujeme nezbytné nutné tidaje, napt. pro komunikaci s vami. Tyto udaje
dale nijak nevyuZzivame.

Srovnavace zbozi: pro ohodnoceni naSeho e-shopu a zakoupeného produktu poskytujeme vasi
e-mailovou adresu, na kterou cenovy srovnavac zasila e-mail s dotaznikem spokojenosti
zakaznika za ucelem informovani o kvalité sluzeb daného e-shopu ostatnim uzivatelim. Cenové
srovnavace dale nijak vase udaje nevyuzivaji.

Me¢fteni statistik: sbirdme data o navstévnosti naSeho e-shopu pomoci cookies za tcelem
statistického vyhodnocovani a optimalizovani stranek tak, aby byl pro uZivatele pfivétivejsi a
aby se u nas uZzivatel citil pfijemné.
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Reklamni néstroje: za ucelem zobrazovani relevantnich reklam poskytujeme cookies
reklamnim ndstrojiim, jako jsou Google Adword, Sklik, Criteo, Facebook atd. Timto zpisobem
vam reklamni nastroje mizou zobrazit reklamu Sitou na miru a nezahlcovat vas nezajimavou
reklamou.

Platforma e-shopu: programatorské prace na nasem eshopu zajist'uje externi poskytovatel, ktery
ma piistup k datim ulozenych v databazi. Tato data vyuziva k c¢elim potiebnym pro provoz
e-shopu. Poskytovatel platformy dale nijak vase udaje nevyuziva.

Uzivatelsky ucet

Kazdy uzivatel ma moznost provést registraci. Diky registraci mize uzivatel rychleji provadét
objednavky diky piednastavenym fakturacnim a dodacim udajim. V ramci registrace muze
ziskat uzivatel nékolik dalSich benefitd, jako je:

e e-mailové informace o slevach na produkty, akénich nabidkach a dalSich zajimavych
akcich

e e-mailové informace o nedokoncené objedndvce nebo doplitkkové informace o
produktech, o které se zajimate

e a dalsi pfipadné benefity, o kterych budeme informovat na strance s
prihlasenim/registraci (napft. darek za objednavku nebo slevovy kupon na nakup apod.)

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet™). Kupujici mize provadet objednavani zbozi téz
bez registrace ptimo z webového rozhrani e-shopu.

Pfi registraci na webové strance a pii objednévani zbozi je kupujici povinen uvadet spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pfi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uc¢tu. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim
osobam.

Prodavajici mtze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipad¢, kdy kupujici svtij uzivatelsky
ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepftetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Kupujici ma pravo pozadat o zruSeni registrace. ZruSenim registrace bude ucet smazan a
spole¢né s nim bude smazana historie objednéavek a veskera nastaveni, ktera byla v G¢tu pouZzita.



ReSeni spori
Vzéajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spottebitelem, ma podle zakona o ochran¢ spotiebitele (€. 634/1992 Sb.)
pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je
Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankach
WWW.COI.CZ.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotiebitele, a to
pouze v ptipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyftesit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdeji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Spotiebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujici se rovnéz miize obratit s zadosti o radu ohledné svych spotiebitelskych prav na
dTest, o.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Prodévajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni sport s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnani sporu lze provést také prostrednictvim sluzby
VaseStiznosti.cz na webové strdnce www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zdkona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhod¢im fizenim
podle zakona o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhod¢ich naleza (€. 216/1994 Sb.) a jeho
vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni
inspekci €1 na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnéani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlceci a
prekluzivni lhiity podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne
v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.)
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Odborné poradenstvi

Pravidelné kontrolujeme a aktualizuje informace na nasem e-shopu. | pfesto muze dochazet k
tomu, ze nékteré informace, predev§im u produktli, nejsou uvedeny spravné. Pri¢inou mize
byt tiskova chyba, mylné informace od dodavatele nebo vyrobce. Za tyto chyby se predem
omlouvame a uvitame, kdyz nas o nich budete informovat. Pii zakoupeni produktu vzdy ctéte
diisledné navod k vyrobku. Nase spole¢nost si vyhrazuje pravo na zménu informaci a
technickych parametrli na tomto e-shopu. Prohlaseni o shodé k jednotlivym vyrobkiim

zasilame pouze na vyzadani.

V piipad¢ jakéhokoli technického dotazu ke zboZi vam radi poradime. K urychleni a
usnadnéni vytizeni dotazu uvadéjte prosim ,,Cislo zboZzi* konkrétniho vyrobku.



Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotiebitel, jimz je ¢lovek, ktery
na rozdil od prodéavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedné v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v

ramci samostatného vykonu svého povolani.

Zpétny odbér elektrospotirebicu

Prodavajici zajist'uje zpétny odbér elektrozatizeni z domacnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulatorii v souladu s pfisluSnymi pravnimi ptedpisy. Zékaznik je
opravnén odevzdat star¢ elektrozatizeni pti nakupu nového obdobného elektrozatizeni nebo
baterii ¢i akumulatort na provozovné prodavajiciho.

Zakaznik je také opravnén vratit elektrozatizeni, elektroodpad i baterie nebo akumulétory ve
sbérnach urcenych ke sbéru uvedeného odpadu v ptislusné obci.

Elektrozatizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstraniovany spolu se
smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych
dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, naptiklad na mistech uvedenych vyse. Uvedena
zafizeni a odpady budou déle vyuzity k vyrobé novych zatizeni. Nebezpecné a Skodlivé latky
z téchto zatizeni a odpadi mohou poskodit Zivotni prostredi ¢i lidské zdravi.

Jazyk pouZzivany pro komunikaci se zdkazniky je CeStina a slovenstina.
Ostatni zde neuvedené zalezitosti se idi obCanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), zdkonem o
ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjSich

pravnich predpist.

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1. 1. 2021.



