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Reklamační protokol
Tímto uplatňuji reklamaci níže uvedeného zboží zakoupeného v e-shopu EMOS spol. s r.o. a žádám o vystavení potvrzení o uplatnění a způsobu vyřízení reklamace. 

Pole označené * je povinný údaj.
Kupující:
Jméno*: .................................................................... Příjmení*: .................................................................
Ulice*:
………............................................................... Číslo popisné*: .......................................................
Město*: ……………….……………………………………………….….PSČ*:………………………………………………………………………
Telefon*: ................................................................... Email*: .....................................................................
Prodávající:

Název společnosti: EMOS spol. s r. o., Lipnická 2844, 750 02 Přerov; IČ: 19014104
Reklamované zboží:

Označení zboží*: ...........................................................................................................................................
Datum prodeje*:........................................ Číslo kupního dokladu faktury)*:..........................................
Datum uplatnění reklamace*:
...........................................................

Obsah balení reklamace*: ..........................................................................................................................
Preferovaný způsob vyřízení (vrácení peněz/výměna zboží):  ...........................................................
Číslo účtu pro vrácení peněz*: ...........................................................
Popis závady*:

Podpis kupujícího:
Zboží s reklamačním protokolem zašlete na EMOS spol. s r.o., Reklamační oddělení, Lipnická 2844, 750 02 Přerov. Obal nemusí být původní, ale obsah musí být kompletní.

Na reklamaci je zákonná lhůta 30 dní, běžně ji vyřizujeme do 10 dní. Aktuální stav vaší reklamace zjistit u reklamačního oddělení na tel. 581 261 139 a emailu reklamace@emos.cz.
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