FAQ - Otazky k IP vratniku EMOS H1133

Dotazl:
Nelze se pripojit k IP vratniku nebo obraz a zvuk se sekd.

Zkontrolujte sit LAN/ Wi-Fi a jeji prichodnost a taky pfipojeni k internetu. V aplikaci IP Bell musi byt
IP vratnik

Pokud mate sitové pripojeni v poradku a nelze se pfipojit, odinstalujte IP vratnik z aplikace IP Bell a
nainstalujte jej znovu. Pokud se bude problém opakovat, tak mizZete zkontrolovat aktualnost aplikace
IP Bell a firmware na IP vratniku. Doporucuje se stdhnout a nainstalovat nejaktualné;jsi verze jak
firmware i aplikace IP Bell. Po restartu IP vratniku a aplikace by mél IP vratnik fungovat bez
problému.

Dotaz2:
IP vratnik nezvoni.

Zkontrolujte pFipojeni WiFi/ LAN a pfipojeni k internetu. Na Apple iOS zafizeni je potfeba nastavit
oznameni pro aplikaci IP Bell. Restartujte IP vratnik a aplikaci.

Dotaz3:
Na Android systému funguje vyzvdnéni a na iOS nefunguje.

Vyzvanéni na iOS je rozdilné od systému Android. U systému Android se vyzvani tim, Ze je na pozadi
spusténa aplikace IP Bell, kde u iOS se posild jenom notifikace pro vyzvanéni pres centrum notifikaci.
U systému iOS je nezbytné nastaveni notifikaci pro IP Bell.

Dotaz4:
Jak dochadzi k propojeni IP vratniku a smart telefonu?

Zakladem systému je P2P cloud server, ktery zna aktualni IP adresy jak IP vratniku (podle svého UID),
tak i mobilniho smart zafizeni, které je registrovano na P2P cloud serveru, kde pfi dotazu jednoho ci
druhého zatizeni dochazi k vzajemnému nejkratsimu a bezpecnému P2P propojeni. IP vratnik tedy
nepotrebuje nastavovat na routeru pfistupové porty pro sitové sluzby.

Dotaz5:
Jakad bezdratovd pdsma Wi-Fi 2,4GHz vyuZivd IP vratnik?

IP vratnik umoZniuje pouzit vSechna dostupnd pasma na frekvenci 2,4GHz standardu 802.11a b g n.



Dotaz6:

Jak zaktualizovat firmware na IP vratniku H1133?

1.Poklepnutim na ozubené kolecko
se dostanete do lokalniho nastaveni
daného IP vratniku.
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V pfipadé technického dotazu
volejte tel: 581 261 102

Dotaz7:
Jak nejlépe IP vratnik zapojit a provozovat?

Pro vylouceni vSech rusivych radiovych faktor Wi-Fi IP vratnik nejlépe funguje, kdyz je pevné
pripojen k routeru kabelem UTP. Na chytrém mobilnim telefonu je doporuceno provozovat aplikaci IP
Bell primarné na Wi-Fi siti neZ na GSM datech (Ddvod: Nizky omezeny datovy limit od GSM
operatora).

V ptipadé technického dotazu volejte technickou podporu na tel.: 581 261 102



